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Hubungan Kecerdasan Emosi dan Resiliensi pada Relawan Kebencanaan

Anang Budi Arto
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang

20090000018@student.unmer.ac.id

INTISARI

Menjadi seorang relawan bencana dapat memugkinkan untuk mengalami
tekanan besar dan juga stres karena beban kerja yang dihadapinya. salah satu
faktor yang mempunyai peranan vital terhadap pembentukan resiliensi, yaitu
kecerdasan emosi. Tujuan penelitian ini yaitu untuk dapat mengetahui adanya
hubungan kecerdasan emosi dan resiliensi pada relawan kebencanaan. Metode
penelitian ini menggunakan kuantitatif korelasional. Penentuan sampel dilakukan
dengan pendekatan purposive sampling dengan jumlah partisipan sebanyak 100
orang. Analisis data dilakukan melalui regresi sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kecerdasan emosi
dengan resiliensi pada relawan kebencanaan hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0.00,
p < 0.05. Adapun arah yang ditunjukkan pada hasil uji regresi ini adalah positif.
Maka hal ini jadi acuan bagi relawan kebencanaan agar dapat meningkatkan
resiliensinya dengan cara menghargai diri sendiri, menghargai orang lain,
kesadaran responsif, kesuksesan autentik dan keberanian.

Kata Kunci: kecerdasan-emosi, resiliensi, relawan-kebencanaan

Xiv


mailto:20090000018@student.unmer.ac.id

The Relationship between Emotional Intelligence and Resilience in Disaster
Volunteers

Anang Budi Arto
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ABSTRACT

Being a disaster volunteer can make it possible to experience great
pressure and also stress because of the workload one faces. One of the factors
that has a vital role in the formation of resilience, namely emotional intelligence.
The aim of this research is to determine the relationship between emotional
intelligence and resilience in disaster volunteers. This research method uses
guantitative correlational with a total of 100 participants. Sample determination was
carried out using a purposive sampling approach. Data analysis was carried out
through simple regression. The research results show that there is a significant
relationship between emotional intelligence and resilience in disaster volunteers,
this can be seen from the sig value of 0.00, p < 0.05. The direction shown in the
results of this regression test is positive. So this becomes a reference for disaster
volunteers so they can increase their resilience by respecting themselves,
respecting others, responsive awareness, authentic success and courage.

Keywords: emotional-intelligence, resilience, disaster-volunteers

XV


mailto:20090000018@student.unmer.ac.id

