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PENGARUH JOB SATISFACTION DAN JOB ENGAGEMENT
TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA CREW STORE DI PT X

Alvin Andrean Syahputra
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang
alvinandrean1412@gmail.com

INTISARI

PT X merupakan sebuah perusahaan ritel yang telah memiliki cabang toko di
seluruh Indonesia. Dengan bertambahnya jumlah toko di setiap bulannya,
membuat perputaran karyawan di PT X bergerak secara cepat karena
banyaknya karyawan yang masuk sebanding dengan karyawan yang keluar. Hal
ini dibuktikan dengan jumlah karyawan yang keluar dari sejak bulan Januari
hingga September 2022 memiliki rata-rata persentase sebesar 1,25% di mana
melebihi target yang telah ditentukan sebesar 0,50%. Kebanyakan karyawan
yang mengundurkan diri dari perusahaan diakibatkan beban kerja, tekanan kerja,
ketidakcocokan dengan rekan kerja, dan terbatasnya kesempatan untuk dapat
mengembangkan diri. Banyaknya karyawan yang mengundurkan diri tentunya
akan merugikan perusahaan dari segi kinerja toko, materiil, dan juga pemberian
fasilitas yang sia-sia. Berdasarkan hal tersebut, penting untuk segera dilakukan
penelitian untuk mengetahui apakah job satisfaction dan job engagement
memiliki pengaruh terhadap turnover intention pada crew store di PT X, untuk
dapat mengendalikan tingkatan turnover di tahun 2023. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive random sampling dengan
total sampel sebanyak 300 subjek. Skala yang digunakan adalah skala job
satisfaction survey oleh Spector, job engagement dan turnover intention yang
dimodifikasi oleh peneliti. Pengukuran reliabilitas skala job engagement sebesar
0,950 dan turnover intention sebesar 0,808. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh job satisfaction terhadap turnover
intention, dengan signifikansi sebesar 0,053. Terdapat pengaruh job engagement
terhadap turnover intention, dengan signifikansi sebesar 0,000. Terdapat
pengaruh antara job satisfaction dan job engagement terhadap turnover
intention, dengan signifikansi sebesar 0,000.

Kata Kunci: Crew store, Job engagement, Job satisfaction, Turnover intention
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND JOB ENGAGEMENT ON
TURNOVER INTENTION IN CREW STORE AT PT X

Alvin Andrean Syahputra
Faculty of Psychology, University of Merdeka Malang
alvinandreanl4l2@gmail.com

ABSTRACT

PT X is a retail company that has stores throughout Indonesia. With the
increasing number of stores each month, employee turnover at PT X moves
quickly because the number of employees who enter is proportional to the
number of employees who leave. This is evidenced by the number of employees
who left the company from January to September 2022, which has an average
percentage of 1,25%, which exceeds the predetermined target of 0,50%. Most
employees who leave the company are due to workload, work pressure,
incompatibility with co-workers, and limited opportunities for self-development.
The large number of employees who resign will certainly be detrimental to the
company in terms of store performance, materials, and also the provision of
useless facilities. Based on this, it is important to conduct research immediately
to find out whether job satisfaction and job engagement influence the turnover
intention at the crew store at PT X, to be able to control turnover rates in 2023.
The sampling technique in this study used purposive random sampling with a
total sample of 300 subjects. The scale used is the job satisfaction survey scale
by Spector, job engagement and turnover intention modified by the researcher.
Measuring the reliability of the job engagement scale is 0.950 and turnover
intention is 0.808. The results of this study indicate that there is no effect of job
satisfaction on turnover intention, with a significance of 0.053. There is an effect
of job engagement on turnover intention, with a significance of 0.000. There is an
influence between job satisfaction and job engagement on turnover intention,
with a significance of 0.000.

Keywords: Crew store, Job engagement, Job satisfaction, Turnover intention
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