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FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERUBAHAN KINERJA
DAN SUASANA KERJA TIM (PENDEKATAN FENOMENOLOGI PADA
ORGANISASI LUXONE)

Alshadila Gitta Syandria
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang

alshadila.syandria@student.unmer.ac.id

INTISARI

Organisasi merupakan sekelompok individu yang bekerjasama dan mempunyai
tujuan yang sama. Dalam berorganisasi pastinya akan terbentuk suatu kerja tim.
Dalam kerjasama tim, suasana kerja yang kondusif dapat mempengaruhi kinerja
tim atupun sebaliknya. Fenomena yang terjadi dalam organisasi Luxone terjadi
suasana kerja yang tidak kondusif dan hal tersebut mempengaruhi kinerja tim dari
organisasi Luxone. Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah guna mengetahui
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi terjadinya perubahan kinerja dan
suasana kerja tim pada organisasi Luxone, sehingga organisasi Luxone dapat
kembali berjalan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 3 orang, yang
mana ketiganya adalah anggota Luxone dalam bagian tim produksi. Teknik analisa
data yang dipakai meliputi data collection, data condensation, data display, dan
conclusion drawing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor individu
merupakan faktor yang dominan dalam mempengaruhi terjadinya perubahan
kinerja dan suasana kerja tim pada organisasi Luxone.

Kata kunci: Fenomenologi, Organisasi, Kerja Tim, Kinerja, Suasana Kerja
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FACTORS AFFECTING PERFORMANCE CHANGE AND TEAMWORK
ATMOSPHERE (PHENOMENOLOGICAL APPROACH IN LUXONE
ORGANIZATION)

Alshadila Gitta Syandria
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ABSTRACT

An organization is a group of individuals who work together and have the same
goals. In the organization will certainly form a teamwork. In teamwork, a conducive
work atmosphere can affect team performance or vice versa. The phenomenon
that occurs in the Luxone organization is that the work atmosphere is not conducive
and it affects the team performance of the Luxone organization. The purpose of
this research is to find out what factors influence the change of performance and
teamwork atmosphere in Luxone organization, so that Luxone organization can run
again. This research used a qualitative method with a phenomenological approach.
The subjects in this study amounted to 3 people, of which the three were members
of Luxone in the production team section. Data analysis techniques used include
data collection, data condensation, data display, and conclusion drawing. The
results showed that individual factor was the dominant factor in influencing the
change of performance and teamwork atmosphere in Luxone organization.

Keywords: Phenomenology, Organization, Teamwork, Performance, Work

Atmosphere.
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