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ABSTRAK

Yohanes Baptista Varani, NIM : 17031000095, Jurusan Administrasi
Publik, Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang
dengan judul skripsi “Upaya Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia
(Sdm) Dalam Pengelolaan Badan Usaha Milik Desa (Studi Pada BUMDes
Kerto Raharjo Desa Sanankerto Kecamatan Turen Kabupaten Malang)”.
Dosen Pembimbing I, Prof. Dr. Agus Sholahuddin, M.S dan Dosen
Pembimbing Il, Dr. Drs. Dwi Suharnoko, M.Si

BUMDesa adalah entitas penting yang memiliki peran sentral dalam
mengembangkan potensi ekonomi di tingkat desa; menjadi tempat dimana
potensi lokal yang dimiliki desa, dikelola dan diubah menjadi sesuatu yang
bernilai secara ekonomi. Demikianpun BUM Desa Kerto Raharjo di Desa
Sanankerto yang mengembangkan Boon Pring sebagai branding desa
wisatanya. Namun, Jehalu (2021) menemukan bahwa pengembangan
ekowisata ini tidak didukung oleh kualitas sumber daya manusia yang
memadai. Karena pendidikan rata-rata karyawannya adalah SMP.

Rumusan masalah penelitian ini adalah; Bagaimana upaya-upaya yang
dilakukan BUMDesa Kerto Raharjo untuk meningkatkan kualitas SDM
sebagai langkah untuk mencapai peningkatan pengelolaan BUMDes? Serta
apa saja faktor-faktor pendukung dan penghambat upaya peningkatan SDM
dalam pengelolaan BUMDes Kerto Raharjo? Penelitian ini bersifat deskriptif
kualitatif dengan menggunakan teknik analisia data menurut Milles dan
Hubernan yaitu Model Interaktif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas SDM
melalui pelatihan, pendidikan, pengembangan karyawan, dan pemberdayaan
sebagai upaya untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan dapat
mendukung peningkatan pengeloaan BUMDesa yang berkelanjutan. Untuk
itu diperlukan upaya peningkatan kualitas SDM sebagai langkah strategis
dalam meningkatkan pengelolaan BUMDesa sebagai motor penggerak
ekonomi desa, melalui ; a. Pendidikan dan pelatihan dalam berbagai aspek
untuk meningkatkan keterampilan dan kompetensi dalam pengelolaan BUM
Desa, b.Pemberdayaan karyawan, dilakukan dengan mengirim karyawan
BUM Desa untuk mengikuti studi banding, mengikuti pelatihan-pelatihan
keterampilan maupun ekonomi, membuka kios karyawan, c. Peningkatan
kepemimpinan, d. Inovasi dan adaptasi, menjadi keharusan di era digital,
yaitu:Memberi Branding Boonpring, sebagai ikon unit usaha BUMDesa
Sanankerto dan strategi pemasarannya berbasis digital (digital marketing)

Kata kunci : Kualitas, Sumber daya manusia, upaya, peningkatan



ABSTRACT

Yohanes Baptista Varani, NIM: 17031000095, Department of Public
Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University
Malang with the thesis title "Efforts to Improve the Quality of Human Resources
(HR) in the Management of Village-Owned Enterprises (Study at BUMDes Kerto
Raharjo, Sanankerto Village, District Turen, Malang Regency)”. Supervisor I,
Prof. Dr. Agus Sholahuddin, M.S and Supervisor Il

. Dwi Suharnoko, M.Sc

BUMDesa is an important entity that has a central role in developing
economic potential at the village level; become a place where the local potential
of the village is managed and transformed into something of economic value.
Likewise, BUM Kerto Raharjo Village in Sanankerto Village developed Boon
Pring as branding for its tourist village. However, Jehalu (2021) found that
ecotourism development was not supported by adequate quality human resources.
Because the average education of employees is junior high school.

The formulation of this research problem is; What are the efforts made by
BUMDesa Kerto Raharjo to improve the quality of human resources as a step to
achieve improved management of BUMDes? And what are the factors inhibiting
efforts to increase human resources in the management of BUMDes Kerto
Raharjo? This research is descriptive qualitative in nature using data analysis
techniques according to Milles and Hubernan, namely the Interactive Model.

The results of this research show that improving the quality of human
resources through training, education, employee development and empowerment
as an effort to improve skills and knowledge can support the improvement of
sustainable BUMDesa management. For this reason, efforts are needed to improve
the quality of human resources as a strategic step in improving the management of
BUMDesa as the driving force of the village economy, through; a. Education and
training in various aspects to improve skills and competence in managing BUM
Desa, b. Employee empowerment, carried out by sending BUM Desa employees
to take part in comparative studies, taking part in skills and economic training,
opening employee kiosks, c. Improved leadership, d. Innovation and adaptation
are a necessity in the digital era, namely: Providing Boonpring Branding, as an
icon for the BUMDesa Sanankerto business unit and its digital-based marketing
strategy (digital marketing)

Keywords: Quality, human resources, effort, improvement
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