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ABSTRAK 

 Yoseph Agusto Tatu, NIM 20031000111 Jurusan Administrasi Publik, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang dengan judul skripsi 

“Implementasi Pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (Studi Di Kantor Kelurahan 

Karangbesuki Kecamatan Sukun Kota Malang)”. Dosen Pembimbing I, Praptining 

Sukowati dan Dosen Pembimbing II, D w i  S u h a r n o k o  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Pelayanan E- KTP pada 

Kantor Kelurahan Karangbesuki Kecamatan Sukun Kabupaten Malang, fokus dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Implementasi pelayanan e-ktp. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa implementasi pelayanan e-ktp kelurahan cukup baik ditunjukkan 

dengan adanya kesederhanaan prosedur, kejelasan, akurasi, kepastian waktu dan keamanan 

dalam menjalankan fungsi dan perannya dalam pelayanan e-ktp di kelurahan karangbesuki. 

Namun masih banyak satu orang yang masih belum mengetahui pentingnya implementasi 

pelayanan e-ktp, adapun kendalanya yaitu kurangnya partisipasi dari masyarakat yang 

sudah memiliki umur 18 tahun keatas bahwa pentingnya e-ktp dibuat.. Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (e-KTP) telah menjadi salah satu identitas penting bagi setiap 

warga negara Indonesia. Kelurahan Karangbesuki telah mengimplementasikan 

pelayanan e-KTP untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan kepada 

penduduknya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses implementasi 

pelayanan e-KTP di Kelurahan Karangbesuki serta mengevaluasi dampaknya 

terhadap masyarakat setempat. 

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. 

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan petugas kelurahan, 

observasi langsung selama proses pelayanan, dan analisis dokumen terkait. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi pelayanan e-KTP di Kelurahan 

Karangbesuki telah memberikan berbagai dampak positif, termasuk peningkatan 

efisiensi dalam pengolahan data penduduk, pengurangan antrian, dan peningkatan 

kepuasan masyarakat. 

Kata Kunci: Implementasi , Pelayanan Publik, E-KTP 
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ABSTRACT 

 Yoseph Agusto Tatu, NIM 20031000111 Department of Public Administration, 

Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University Malang with the thesis title 

"Implementation of Electronic Identity Card Services (Study at the Karangbesuki Village 

Office, Sukun District, Malang City)". Supervisor I, Praptining Sukowati and Supervisor 

II, Dwi Suharnoko 

 This research aims to determine the Implementation of E-KTP Services at 

the Karangbesuki Village Office, Sukun District, Malang Regency. The focus of this 

research is to determine the Implementation of e-KTP services. The results of this 

research show that the implementation of sub-district e-KTP services is quite good, 

demonstrated by the simplicity of procedures, clarity, accuracy, certainty of time 

and security in carrying out its functions and roles in e-KTP services in 

Karangbesuki sub-district. However, there are still many people who still do not 

know the importance of implementing e-KTP services, the obstacle is the lack of 

participation from people aged 18 years and over, that the importance of e-KTP is 

made. Electronic Identity Cards (e-KTP) have become a problem. an important 

identity for every Indonesian citizen. Karangbesuki Subdistrict has implemented e-

KTP services to improve efficiency and quality of service to its residents. This 

research aims to analyze the implementation process of e-KTP services in 

Karangbesuki Village and evaluate its impact on the local community. 

 The research method used is a case study with a qualitative approach. Data 

was collected through in-depth interviews with sub-district officers, direct 

observation during the service process, and analysis of related documents. The 

research results show that the implementation of e-KTP services in Karangbesuki 

Village has had various positive impacts, including increasing efficiency in 

processing population data, reducing queues, and increasing community 

satisfaction. 

Keywords: Implementation, Public Service, E-KTP 
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