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ABSTRAK 

 

RENGGA ARMAYA SUTARI, NIM 20031000068 mahasiswa Prodi 

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka 

Malang yang dibimbing oleh Dosen Pembimbing I yaitu Sri Hartini Jatmiko dan 

Dosen Pembimbing II. Wibisono Poespitohadi. Dalam skripsi berjudul 

“Implementasi Aplikasi Job Fair Active untuk Kemanfaatan bagi pencari kerja 

(berdasarkan kebijakan Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi Kota Malang) 

Kemajuan teknologi saat ini tidak dapat dihindari lagi, Kemajuan 

teknologi  ini memberikan kemudahan disegala bidang dan kegiatan, salah 

satunya adalah pelayanan publik. Pemerintah kota Malang meluncurkan sebuah 

aplikasi pencarian kerja berbasis online yang Bernama job fair Active. Aplikasi 

ini memudahkan seseorang dalam mencari pekerjaan, sebab mereka hanya 

membutuhkan gadget masing masing untuk mengakses. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan 

mendiskripsikan Implementasi Aplikasi job Fair active untuk kemanfaatan serta 

untuk mengetahui, menganalisis, dan mendiskripsikan faktor-faktor yang 

mendukung dan menghambat implementasi Aplikasi job fair active di kota 

Malang. 

Metode penelitian pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif yang teknik pengumpulan data melalui teknik wawancara, observasi, 

dan dokumentasi Analisis dengan reduksi, penyajian dan penarikan kesimpulan. 

Adapun lokasi penelitian berada di kantor terpadu Jl. Mayjen Sungkono, 

Arjowinangun kota Malang. 

Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi job fair active sudah dikenal 

beberapa orang, dalam penerapannya aplikasi job fair active melibatkan pihak 

pihak yang bekerja sama seperti dosen dosen, guru guru SMA/SMK di kota 

Malang dan Dinas ketenagakerjaan dan transmigrasi serta Dinas Komunikasi dan 

Informatika. Aplikasi job fair active memberikan manfaat bagi pengguna sebab 

mereka tidak perlu dating ke Perusahaan yang ingin mereka kerjai, cukup 

membuka aplikasi job fair active mereka bisa terhubung dengan perusahaan. 

Walaupun demikian masih ada beberapa kendala yang terjadi didalam 

pelaksanaanya. 

 

Kata Kunci : implementasi, aplikasi digital, kemanfaatan bagi pengguna 
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ABSTRACT 

 

RENGGA ARMAYA SUTARI, NIM 20031000068 students of the Public 

Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka 

University of Malang who are guided by Supervisor I, namely Sri Hartini Jatmiko, 

and Supervisor II. Wibisono Poespitohadi. In the thesis entitled "Implementation 

of Job Fair Active Application for Benefit (Study at the Communication and 

Informatics Office of Malang City) 

Technological advances are currently unavoidable, this technological 

advancement provides convenience in all fields and activities, one of which is 

public services. The Malang city government launched an online-based job search 

application called Job Fair Active. This application makes it easier for someone to 

find a job, because they only need their respective gadgets to access. 

The purpose of this research is to find out, analyze, and describe the 

implementation of the job fair active application for benefits and to find out, 

analyze, and describe the factors that support and hinder the implementation of 

the job fair active application in Malang city. 

The research method in this study uses descriptive qualitative methods 

which data collection techniques through interview techniques, observation, and 

documentation Analysis by reduction, presentation and conclusion drawing. The 

research location is at the integrated office Jl. Mayjen Sungkono, Arjowinangun 

Malang city. 

The result of this research is that the job fair active application has been 

recognized by several people, in its application the job fair active application 

involves cooperating parties such as lecturers, high school / vocational high 

school teachers in Malang city and the Office of Manpower and Transmigration 

and the Office of Communication and Information. The job fair active application 

provides benefits for users because they do not need to come to the company they 

want to work for, just open the job fair active application they can connect with 

the company. However, there are still some obstacles that occur in its 

implementation. 

 

Keywords: implementation, digital applications, benefits for users 
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MOTTO 

 

 

“Beri nilai dari usahanya jangan dari hasilnya. Niscaya kita akan mengetahui 

tentang kehidupan. Dan janganlah mencoba menjadi orang sukses, jadilah orang 

yang bernilai” 

(Albert Einstein) 
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Bunda, Ayah, Adik 

Keluarga besarku 

Sahabat sahabat tercintaku 

Almamaterku 
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