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ABSTRAKSI 
 
 

Ninda Gebrina Ade Yudhita, 20031000120 dengan Dosen Pembimbing I. 

Umi Chayatin dan Pembimbing II. Chandra Dinata menyelesaikan skripsi dengan 

judul Implementasi Pelayanan Izin Reklame Pada DPMPTSP Kabupaten Malang 

Berdasarkan Perda Nomor 5 Tahun 2011. 

 
Pelayanan perizinan yang ada pada Kabupaten Malang DPMPTSP 

sebanyak ±132 jenis antara lain berupaizin usaha industri, izin usaha perikanan, izin 

mendirikan bangunan, izin lembaga pelatihan kerja, izin reklame, dan izin prinsip 

penanaman modal. Seperti dilansir dpmptsp.kab.malang.go.id bahwa beberapa jenis 

perizinan. Jenis Permohonan pertama adalah permohonan perizinan dalam izin 

reklame tetap. 

Salah satu bentuk pelayanan perizinan yang diselenggarakan yaitu izin 

reklame. Reklame merupakan media periklanan besar, yang biasa ditempatkan pada 

area yang sering dilalui, misalnya pada sisi persimpangan jalan raya yang padat. 

Tujuan hadirnya pelayanan izin reklame yaitu memberikan fasilitas berupa 

pelayanan yang optimal agar dapat diberikan kepastian hukum, jaminan dan 

kemudahan bagi masyarakat sehingga akan mewujudkan kepuasan dalam 

pelayanan yang dapat dilihat dari peningkatan jumlah izin reklame yang diterbitkan. 

Bentuk maksimasi dalam tujuan pelayanan izin reklame selanjutnya yaitu adanya 

penerimaan yang menguntungkan masyarakat. Pelayanan yang baik yaitu  

pelayanan  yang  sesuai  dengan  SOP,  begitupun  dalam  pelayanan  izin reklame 

yang harus sesuai dengan SOP yang telah ditentukan. Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Sudah memberikan kemudahan dengan memberikan 

pelayanan sesuai dengan SOP. 
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ABSTRACT 
 
 

There are ±132 types of licensing services in Malang Regency DPMPTSP, 

including industrial business licenses, fishery business licenses, building 

construction permits, vocational training institution licenses, billboard licenses, and 

capital investment principle licenses. As reported by dpmptsp.kab.malang.go.id that 

several types of licenses. The first type of application is a license application in a 

fixed billboard license. 

One of the forms of licensing services organized is a billboard permit. 

Billboards are large advertising media, which are usually placed in areas that are 

often traveled, for example on the side of a busy highway intersection. 

The purpose of the presence of billboard permit services is to provide 

facilities in the form of optimal services in order to provide legal certainty, 

assurance and convenience for the community so that it will realize satisfaction in 

services that can be seen from an increase in the number of billboard permits issued. 

The form of maximization in the purpose of the next billboard permit service is the 

existence of revenue that benefits the community. A good service is a service that 

is in accordance with the SOP, as well as in the billboard permit service which must 

be in accordance with the predetermined SOP. The One-Stop Investment and 

Integrated Service Office has made it easy by providing services in accordance with 

the SOP. 
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