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MOTTO

“Didiklah anakmu 3 perkara: cinta kepada rasulullah,cinta kepada keluarga

rasulallah, cinta kepada alquran”
(ajaran Nabi muhammad SAW dikutip oleh Abdul Qodir Assegaf)

“Segala urusan apabila di imbangi dengan cinta mati terhadap Sholawat insyaallah
segala urusan akan dipermudah dan menemukan jalan dengan sendirinya

meskipun anda seorang pendosa”

(Muhammad wisam anugrah)

Kupersembahkan kepada:

Bapak, Ibu,Adik,
serta Alamamter

tercinta.

1



LEMBAR PERSETUJUAN
Judul : PELAYANAN PENDAFTARAN SERTIFIKAT
HALAL MELALUI APLIKASI “SI HALAL"
TERHADAP PELAKU USAHA DI KEMENTERIAN

AGAMA KOTA MALANG
Disusun Oleh : MUHAMMAD WISAM ANUGRAH
NIM ;1903100032
Program Studi : Administrasi Publik
Fakultas : Timu Sosial dan limu Politik
Universitas : Universitas Merdeka Malang

Dosen Pembimbing |

Prof, Dr.H.Agus SholahuddinM .S
NIK: 204/FS NIK: 521/FS




LEMBAR PERSETUJUAN
Judul : PELAYANAN PENDAFTARAN SERTIFIKAT
HALAL MELALUI APLIKASI “SI HALAL"
TERHADAP PELAKU USAHA DI KEMENTERIAN

AGAMA KOTA MALANG
Disusun Oleh : MUHAMMAD WISAM ANUGRAH
NIM ;1903100032
Program Studi : Administrasi Publik
Fakultas : Timu Sosial dan limu Politik
Universitas : Universitas Merdeka Malang

Dosen Pembimbing |

Prof, Dr.H.Agus SholahuddinM .S
NIK: 204/FS NIK: 521/FS




PERNYATAAN ORISINALITAS NASKAH SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Muhammad Wisam Anugrah
NIM : 19031000132

Program Studi : S1 Administrasi Publik
Fakultas : Ilmu Sosial dan limu Politik
Universitas : Merdeka Malang

Mengatakan dengan sebenar-benamya, bahwa sepanjang pengetahuan mengenai
skripsi yang telah saya susun sekarang ini:

1. Masih belum pernah diajukan oleh orang lain dalam rangka memperoleh
gelar akademik sarjana Strata 1.

2. Tidak memiliki kesamaan dengan karya — karya tulis ilmiah yang sudah
ditulis dan diterbitkan orang lain.

3. Setiap kutipan yang bersumber dari karya orang lain pada naskah ini, selalu
disebutkan sumber referensinya dan tertulis secara resmi dalam daftar pustaka.
Atas dasar pernyataan terscbut, apabila di dalam naskah ini terbukti ada dasar
pemyataan terscbut, apabila di dalam naskah ini terbukti ada unsur —unsur plagiasi,
maka saya bersedia menyatakan karya tulis ilmiah akademik skripsi ini digugurkan
dan dengan scgala konsekuensi yang menyertainya termasuk pembatalan gelar
akademik yang diperoleh, bahkan bersedia untuk diproses scsuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku (UU Nomeor 20 Tahun 2003 Tentang Sisdiknas
pasal : 25 ayat 2 dan pasal 70) serta panduan Pencegahan Plagiasi yang telah
ditetapkan oleh lewat Keputusan Dekan FISIP unmer malang Nomor;
Kep.12.A/FISIP/UM/VI1/2016 Tanggal 7 Juli 2016.

Malang, 18 Juli 2023
Yang menyatakan,




ABSTRAK

Pelayanan pendaftaran sertifikat Halal melalui aplikasi “ SI HALAL”
memberikan layanan publik berbasis teknologi guna membantu masyarakat dalam
mengajukan sertifikat halal produknya. Adanya pelayanan sertifikat halal melalui
aplikasi “ SI HALAL” memudahkan pelayanan pemerintah dalam melayani
masyarakat yang mengajukan sertifikat halal dalam dalam segi waktu,administrasi
maupun biaya tanpa adanya batasan waktu jam kerja. Masalah yang terdapat pada
penelitian ini yaitu bagaimana pelaksanaan pelayanan pendaftaran sertifikat online
“ SI HALAL” terhadap pelaku usaha di Kementrian Agama Kota Malang serta
mengetahui faktor apa yang menjadi pendukung dan penghambat dalam
pelaksanaan pelayanan pendaftaran melalui aplikasi “ STHALAL”.

Tujuan penelitian ini guna mendeskripsikan pelayanan pendaftaran sertifikat
halal melalui aplikasi “ SI HALAL” terhadap pelaku usaha di Kementrian Agama
Kota Malang, serta mengetahui faktor yang menjadi pendukung dan penghambat
pelaksanaa pelayanan sertifikat halal melalui aplikasi “SI HALAL” tehadap pelaku
usaha di Kementrian Agama Kota Malang. Peneliti menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif, hasil penelitian ini untuk menunjukan pelayanan
pendaftaran sertifikat halal melalui aplikasi “SI HALAL” terhadap pelaku usaha di
Kementrian Agama Kota Malang.

Kata Kunci: Pelayanan, Sosialisasi, Pelaksanaan Pelayananan, Pelaku Usaha
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ABSTRACT

Halal certificate registration services through the "SI HALAL" application provide
technology-based public services to assist the public in applying for halal
certificates for their products. The existence of halal certificate services through the
"SI HALAL" application makes it easier for government services to serve people
who apply for halal certificates in terms of time, administration and costs without
any time limit on working hours. The problem found in this study is how to
implement the "SI HALAL" online certificate registration service for business
actors at the Ministry of Religion of Malang City and find out what factors are
supporting and inhibiting the implementation of registration services through the
"SITHALAL" application.

The purpose of this study is to describe the halal certificate registration service
through the "SI HALAL" application to business actors at the Ministry of Religion
of Malang City, and to find out the factors that support and inhibit the
implementation of halal certificate services through the "SI HALAL" application to
business actors at the Ministry of Religion of Malang City. . Researchers use
descriptive qualitative research methods, the results of this study are to show halal
certificate registration services through the "SI HALAL" application for business
actors at the Ministry of Religion of Malang City.
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