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MOTTO 
 
 
 

“Didiklah  anakmu  3  perkara:  cinta  kepada  rasulullah,cinta  kepada  keluarga 

rasulallah, cinta kepada alquran” 

 

(ajaran Nabi muhammad SAW dikutip oleh Abdul Qodir Assegaf) 
 

 

“Segala urusan apabila di imbangi dengan cinta mati terhadap Sholawat insyaallah 
 

segala urusan akan dipermudah dan menemukan jalan dengan sendirinya 
 

meskipun anda seorang pendosa” 

 
(Muhammad wisam anugrah) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kupersembahkan kepada: 

Bapak, Ibu,Adik, 

serta Alamamter 

tercinta. 
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ABSTRAK 

 

Pelayanan pendaftaran sertifikat Halal melalui aplikasi “ SI HALAL” 

memberikan layanan publik berbasis teknologi guna membantu masyarakat dalam 

mengajukan sertifikat halal produknya. Adanya pelayanan sertifikat halal melalui 

aplikasi “ SI HALAL” memudahkan pelayanan pemerintah dalam melayani 

masyarakat yang mengajukan sertifikat halal dalam dalam segi waktu,administrasi 

maupun biaya tanpa adanya batasan waktu jam kerja. Masalah yang terdapat pada 

penelitian ini yaitu bagaimana pelaksanaan pelayanan pendaftaran sertifikat online 

“ SI HALAL” terhadap pelaku usaha di Kementrian Agama Kota Malang serta 

mengetahui faktor apa yang menjadi pendukung dan penghambat dalam 

pelaksanaan pelayanan pendaftaran melalui aplikasi “ SI HALAL”. 

Tujuan penelitian ini guna mendeskripsikan pelayanan pendaftaran sertifikat 

halal melalui aplikasi “ SI HALAL” terhadap pelaku usaha di Kementrian Agama 

Kota Malang, serta mengetahui faktor yang menjadi pendukung dan penghambat 

pelaksanaa pelayanan sertifikat halal melalui aplikasi “SI HALAL” tehadap pelaku 

usaha di Kementrian Agama Kota Malang. Peneliti menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif, hasil penelitian ini untuk menunjukan pelayanan 

pendaftaran sertifikat halal melalui aplikasi “SI HALAL” terhadap pelaku usaha di 

Kementrian Agama Kota Malang. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Sosialisasi, Pelaksanaan Pelayananan, Pelaku Usaha 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 

 
Halal certificate registration services through the "SI HALAL" application provide 

technology-based public services to assist the public in applying for halal 

certificates for their products. The existence of halal certificate services through the 

"SI HALAL" application makes it easier for government services to serve people 

who apply for halal certificates in terms of time, administration and costs without 

any time limit on working hours. The problem found in this study is how to 

implement the "SI HALAL" online certificate registration service for business 

actors at the Ministry of Religion of Malang City and find out what factors are 

supporting and inhibiting the implementation of registration services through the 

"SI HALAL" application. 
 

The purpose of this study is to describe the halal certificate registration service 

through the "SI HALAL" application to business actors at the Ministry of Religion 

of Malang City, and to find out the factors that support and inhibit the 

implementation of halal certificate services through the "SI HALAL" application to 

business actors at the Ministry of Religion of Malang City. . Researchers use 

descriptive qualitative research methods, the results of this study are to show halal 

certificate registration services through the "SI HALAL" application for business 

actors at the Ministry of Religion of Malang City. 
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