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ABSTRAK

Melisa Immanuella Faranie, NIM 20031000095 mahasiswa Prodi
Administrasi Publik Fakultas IImu Sosial dan lImu Politik, Universitas Merdeka
Malang yang dibimbing oleh Dosen Pembimbing | yaitu Dr. Hj. Sri Hartini
Jatmikowati dan Dosen Pembimbing Il Dr. Dwi Suharnoko dalam skripsi berjudul “
Layanan Homecare Dalam Sarana Promosi Peningkatan Pelayanan Kesehatan (Studi
Implementasi Berdasarkan Peraturan Mentri Kesehatan No 9 Tahun 2014 Tentang
Klinik di Klinik Kendedes Kota Malang)”

Kesehatan merupakan suatu aspek penting bagi kehidupan seseorang. Setiap
makhluk hidup pastinya menginginkan keadaan tubuh dengan kondisi yang baik,
baik dalam hal fisik maupun mental. Orang yang sehat akan dapat mewujudkan hak
asasi manusianya dengan baik dan akan melawan jika hak asasi manusianya
dirampas, begitu pula sebaliknya. Selain itu, kesehatan juga merupakan bagian dari
kesejahteraan setiap orang. Tidak ada orang yang sejahtera tanpa kesehatan di
dalamnya, sehingga orang yang sejahtera dapat dikatakan dia akan mencapai
kesehatan yang setinggi-tingginya. Kesehatan juga merupakan prioritas utama yang
sangat ingin dicapai oleh setiap orang bahkan di Indonesia. Di negara Indonesia
sendiri setiap warga masyarakat berhak mendapatkan pelayanan kesehatan.
Pelayanan kesehatan yang berhak diterima oleh masyarakat Indonesia ini bisa
difasilitasi di Pukesmas maupun Klinik. Pelayanan kesehatan Layanan Home Care
ini merupakan salah satu kegiatan promosi juga dari pihak Klinik dimana kegiatan
promosi ini dapat membantu agar pelayanan kesehatan semakin ditingkatkan dan
juga lebih menjangkau masyarakat lebih luas lagi. Adapun permasalahan yang dapat
disampaikan tentang bagaimana implementasi dari adanya layanan Home Care
sebagai sarana promoi untuk peningkatan pelayanan kesehatan .

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memberi masukan terkait
layanan Home Care sebagai sarana promosi untuk peningkatan pelayanan kesehatan
bagi masyarakat. Dan adapun kegunaan dari penelitian ini diharapkan dengan
adanya layanan Home Care sebagai sarana promosi ini pelayanan kesehatan kana
lebih meningkat dan lebih menjangkau masyarakat - masyarakat di sekitarnya,
mengingan tujuan layanan Home Care sendiri adalah memberi rasa aman dan nyama
n terhadap pasien.

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian jenis kualitatif dimana
metode jenis ini pada umumnya menggunakan teknik analisis data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi . Penelitian ini berlokasikan pada Klinik
Kendedes Kota Malang yang beralamatkan jalan Ahmad Yani no. 14 Kota Malang .
Jumlah populasi pada penelitian ini berjumlah empat orang yang terdiri atas satu
Kepala Klinik, satu Dokter Umum, satu Penanggung Jawab Administrasi (admin),
dan satu Penanggung Jawab Keuangan klinik.

Hasil dari penelitian ini sudah menunjukan peningkatan yang baik dalam
masyarakat yang menggunakan layanan Home Care , hal ini di kuatkan karena sejak
di hadirkannya layanan Home Care pada Klinik Kendedes pada tahun 2020 ini
banyak pasien yang menggunakan lanayan ini. Dalam mempertahankan adanya
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layanan Home Care ini pihak Klinik Kendedes memanfaatkan media sosial unutk
menarik minat masyarakat, tidak hanya itu saja Klinik Kendedes juga sering
mengadakan promo special untuk penggunaan layanan Home Care ini sendiri, dan
juga banyak sekali jenis layanan seperti suntik dan infus vitamin Klinik Kendedes
memiliki banyak varian infus yang bisa diberikan . Klinik Kendedes juga memiliki
dokter yang sagat memadai seperti adanya dokter umum dokter gigi serta bidan.
Dalam pelaksanaan nya layanan Home Care juga memiliki peralatan medis yang
lengkap dan tinggal menyesuaikan dengan kebutuhan dan permintaan pasien. Serta
di Klinik Kendedes sendiri memiliki SOP alur pemeriksaan di klinik yang cukup
memudahkan serta membantu pasien agar lebih mudah apabila akan melakukan
pemeriksaan. Akan tetapi Klinik Kendedes juga memiliki kekurangan yang dapat
menjadi faktor penghambat dalam melakukan layanan Home Care ini yaitu dengan
kurangnya tenaga medis khusu yang melayani Home Care jadi apabila klinik sedang
ramai maka jika terdapat permintaan pasien dengan layanan Home Care menjadi
sulit tertangani.

Kata Kunci : Home Care, Promosi, Kesehatan
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ABSTRACT

Melisa Immanuella Faranie, NIM 20031000095 student of the Public
Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka
University, Malang, supervised by Supervisor I, namely Dr. Hj. Sri Hartini
Jatmikowati and Supervisor Il Dr. Dwi Suharnoko in his thesis entitled *"Homecare
Services as a Means of Promotion of Improved Health Services (Implementation
Study Based on Minister of Health Regulation No. 9 of 2014 concerning Clinics at
the Kendedes Clinic, Malang City)"

Health is an important aspect of a person’s life. Every living creature certainly
wants a body in good condition, both physically and mentally. Healthy people will
be able to realize their human rights well and will fight back if their human rights are
taken away, and vice versa. Apart from that, health is also part of everyone's well-
being. No person is prosperous without health, so it can be said that a prosperous
person will achieve the highest possible health. Health is also a top priority that
everyone really wants to achieve, even in Indonesia. In Indonesia itself, every citizen
has the right to receive health services. The health services that the Indonesian people
have the right to receive can be facilitated at Community Health Centers and Clinics.
Health services This Home Care service is one of the promotional activities also from
the Clinic where this promotional activity can help health services to be improved
and also reach a wider community. There are problems that can be conveyed
regarding how to implement Home Care services as a means of promotion to improve
health services.

This research aims to analyze and provide input regarding Home Care
services as a means of promotion to improve health services for the community. And
as for the usefulness of this research, it is hoped that with the existence of Home Care
services as a means of promotion, health services will improve and reach more of the
surrounding communities, considering that the aim of the Home Care service itself
is to provide a sense of security and comfort to patients.

This research uses a qualitative type of research method where this type of
method generally uses data analysis techniques through interviews, observation and
documentation. This research was located at the Kendedes Clinic, Malang City,
which is located at Jalan Ahmad Yani no. 14 Malang City. The total population in
this study was four people consisting of one Head of Clinic, one General Practitioner,
one Person in Charge of Administration (admin), and one Person in Charge of Clinic
Finance.

The results of this research have shown a good increase in people using Home
Care services, this is confirmed because since the introduction of Home Care services
at the Kendedes Clinic in 2020, many patients have used this service. In maintaining
the existence of this Home Care service, the Kendedes Clinic uses social media to
attract public interest, not only that, the Kendedes Clinic also often holds special
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promotions for the use of the Home Care service itself, and also many types of
services such as injections and vitamin infusions at the Kendedes Clinic There are
many variants of infusion that can be given. The Kendedes Clinic also has very
adequate doctors, such as general practitioners, dentists and midwives. In its
implementation, Home Care services also have complete medical equipment and just
need to adjust it to the patient's needs and requests. And the Kendedes Clinic itself
has an SOP for the flow of examinations in the clinic which makes it quite easy and
helps patients to have an easier time carrying out examinations. However, the
Kendedes Clinic also has shortcomings which can be an inhibiting factor in providing
Home Care services, namely the lack of special medical personnel who provide
Home Care services, so if the clinic is busy then if there is a patient request for Home
Care services it will be difficult to handle.

Keywords: Home Care, Promotion, Health
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