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MOTTO 

“Beri hati pada setiap kerja kerasmu, karya – karyamu.” – Tulus 

“Segala perkara dapat ku tanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan 

kepadaku.” –  4:13 

“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok mempunyai 

kesusahannya sendiri. Kesusahaan sehari cukuplah untuk sehari.” – Matius 6:3 
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ABSTRAK 

Maria Cecilia Sarni, 20031000030, Program Studi Administrasi Publik, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang. Dosen Pembimbing I Bapak . 

Boneventura Ngarawula  dan Dosen Pembimbing II  Bapak.  Bambang Noorsetya. Judul 

Penelitian BANTUAN SOSIAL MELALUI PROGRAM KELUARGA HARAPAN 

(PKH) (Studi  Implementasi Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia 

Nomor 1 Tahun 2018 Tentang Program Keluarga Harapan Di Kelurahan Gading Kasri, 

Kecamatan Klojen, Kota Malang) 

Kemiskinan hingga saat ini  masih menjadi permasalahan yang kompleks, dan 

mengalami jumlah perubahan serta penurunan yang tidak stabil tiap tahunya.   Penyebab 

dari dari kermiskinan karena terbatasnya sumber daya manusia yang  ada saat ini,   baik 

melalui Pendidikan formal maupun iformal. Merumuskan serta mengatur kebijakan sosial 

melaui program pengentasan kemiskinan untuk mengentaskan masalah sosial, merupakan 

usaha yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia. Berbagai macam program pengentasan 

kemiskinan berjalan diIndonesia, salah satunya adalah Program Kelurga Harapan yang 

merupakan program pemebrian bantuan sosial yang diatur dalam peraturan Menteri Nomor 

1 Tahun 2018. Program ini termasuk program bantuan bersyarat kepada kelurga miskin, 

yang terdaftar dalam Data Teroadu dan Informasi Kesejahteraan Sosial, serta ditetapkan 

sebagai keluarga penerima manfaat.   Adanya Program Keluarga Harapan diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam mengurangi jumlah penduduk miskin, 

mengurangi kesenjangan (gini ratio) dan sekaligus meningkatkan Indeks Pembangunan 

Manusia (IPM). 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk dapat memahami dan menganalisis 

Implementasi Program Keluarga Harapan di Kelurahan Gading Kasri dan  mengetahui 

faktor pendukung dan penghambat Implementasi  Program Keluarga dan Harapan di 

Kelurahan Gading Kasri  Dalam penelitian ini juga mempunyai kegunaan sebagai manfaat 

teoritis dan manfaat praktis. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif Data yang didapat berdasarkan hasil wawancara narasumber antara lain 

berasal dari pendamping PKH, Koordinator Kota UPPKΗ, Keluarga Penerima Manfaat 

(KPM), Pendamping PKH Kelurahan Gading Kasri , serta Ketua Kelompok KPM . 

Penelitian ini  merupakan teknik sampling bertujuan (Purposive Sampling). 

Peneliti mengumpulkan data dengan menggunakan beberapa teknik, antara lain 

seperti wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sedangkan, teknik analisa yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan alur komponen analisa data kualitatif Lokasi penelitian 

yang dipilih oleh peneliti bertempat di Kelurahan Gading Kasri Kecamatan Klojen Kota 

Malang .Hasil penelitian ini menjelaskan dan menjabarkan tentang Implementasi  Program 

Keluarga Harapan di Kelurahan Gading Kasri yang dimulai dari segi Perencanaan, 

Sosialisasi, Pengorganisasian, Pendampingan, Penyaluran Bantuan Koordinasi, 

Monitoring dan Evaluasi serta Pelaporan. Dari beberapa segi tersebut akan dilihat proses 

alurnya beserta tujuannya apakah sudah cukup memenuhi dan sesuai dengan Implementasi 

Program Keluarga Harapan yang ada pada peraturan Menteri Nomor 1 Tahun 2018. 

Kata Kunci : Implementasi, Kemiskinan, Program Keluarga Harapan, Kelurahan Gading 

Kasri  

  



vii 

ABSTRACT 

Maria Cecilia Sarni, 20031000030, Public Administration Study Program, Faculty 

of Social and Political Sciences, Merdeka University Malang. Supervisor I . Boneventura 

Ngarawula  and Supervisor II  Bambang Noorsetya. Research Title SOCIAL ASSISTANCE 

THROUGH THE FAMILY HOPE PROGRAM (PKH) (Implementation Study Based on 

Regulation of the Minister of Social Affairs of the Republic of Indonesia Number 1 of 2018 

concerning the Family Hope Program in Gading Kasri Village, Klojen District, Malang 

City) 

Poverty is currently still a complex problem, and experiences an unstable number 

of changes and declines every year. The cause of poverty is due to the limited human 

resources currently available, both through formal and non-formal education. Formulating 

and regulating social policies through poverty alleviation programs to alleviate social 

problems is an effort carried out by the Indonesian government. Various kinds of poverty 

alleviation programs are running in Indonesia, one of which is the Family Hope Program 

which is a program for providing social assistance regulated in Ministerial Regulation 

Number 1 of 2018. This program includes a conditional assistance program for poor 

families, which are registered in the Community Data and Social Welfare Information, and 

designated as the beneficiary family. The existence of the Family Hope Program is expected 

to make a significant contribution in reducing the number of poor people, reducing the gap 

(gini ratio) and at the same time increasing the Human Development Index (HDI). 

This research aims to understand and analyze the Implementation of the Family 

Hope Program in Gading Kasri Village and find out the supporting and inhibiting factors 

for the Implementation of the Family and Hope Program in Gading Kasri Village. This 

research also has theoretical and practical benefits. The type of research used in this 

research is qualitative research. The data obtained is based on the results of interviews 

with resource persons, including those from PKH facilitators, UPPKΗ City Coordinators, 

Beneficiary Families (KPM), Gading Kasri Village PKH Assistants, and the Head of the 

KPM Group. This research is a purposive sampling technique. 

Researchers collect data using several techniques, including interviews, 

observation and documentation. Meanwhile, the analysis technique used in this research 

uses a qualitative data analysis component flow. The research location chosen by the 

researcher is located in Gading Kasri Village, Klojen District, Malang City. The results of 

this research explain and describe the Implementation of the Family Hope Program in 

Gading Kasri Village starting from the aspect Planning, Socialization, Organizing, 

Mentoring, Distribution of Assistance, Coordination, Monitoring and Evaluation and 

Reporting. From several aspects, we will see whether the flow process and its objectives 

are sufficient and in accordance with the Implementation of the Family Hope Program in 

Ministerial Regulation Number 1 of 2018. 

Keywords: Implementation, Poverty, Family Hope Program, Gading Kasri  
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