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ABSTRAK 

Ismayani Ambangi , NIM 20031000058. S1 Administrasi Pbulik, Universitas 

Merdeka Malang.  Pembimbing I : Dr. Budhy Prianto, MS. dan  Pembimbing II: Dr. Hj. 

Sri Hartini Jatmikowati , M.Si. dalam skripsi berjudul “Pelayanan Program Kartu Indonesia 

Sehat (KIS) di Puskesmas Mulyorejo Kota Malang”. 

Program JKN/KIS  adalah jaminan berupa perlindungan kesehatan untuk menjamin 

peserta memperoleh pelayanan kesehatan dan perlindungan untuk memenuhi kebutuhan 

dasar kesehatannya selain itu Program KIS dapat digunakan oleh masyarakat untuk 

menerima pelayanan dan mendapatkan kesejahteraan. Dengan demikian program KIS ini 

menjadi salah satu layanan untuk menjamin kesejahteraan masyarakat terutama yang 

tergolong kurang mampu.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah metode wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Sedangkan model analisa datanya menggunakan model analisa data interaktif menurut 

miles, Hubeman dan Sardana dengan Informan penelitian yaitu Masyarakat selaku 

penerima layanan di Puskesmas Mulyorejo dan kepala Puskesmas serta pegawai di 

Puskesmas Mulyorejo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pelayanan Program 

Kartu Indonesia Sehat (KIS) di Puskesmas Mulyorejo Kota Malang.  

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan yang telah dikumpulkan dapat ditarik 

kesimpulan bahwa Program Kartu Indonesia Sehat (KIS) sudah berjalan dengan cukup  

baik dan telah sesuai dengan Standar Operasional Prosedur Puskesmas Mulyorejo terlihat 

pada kecepatan, ketepatan waktu pelayanan dan ketersediaan dalam merespon keluhan bagi 

para pelaksana program KIS serta respon masyarakat yang baik terhadap layanan yang 

diterima. Akan tetapi masih ada catatan yang perlu diperhatikan dimana fasilitas yang 

masih harus lebih diperhatikan lagi demi kenyaman pasien yang datang berobat, antrian 

yang lama, serta serta masih kurang luasnya ruang tunggu untuk pasien.    

Kata Kunci: Pelayanan,  Program Kartu Indonesia Sehat (KIS), Puskesmas Mulyorejo 
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ABSTRACT 

Ismayani Ambangi, NIM 20031000058. S1 Pbulik Administration, Merdeka 

University of Malang.  Supervisor I : Dr. Budhy Prianto, MS. and Supervisor II: Dr. Hj. 

Sri Hartini Jatmikowati , M.Si. in a thesis entitled "Healthy Indonesia Card Program (KIS) 

Services at Mulyorejo Health Center Malang City". 

The JKN/KIS Program is a guarantee in the form of health protection to ensure 

participants get health services and protection to meet their basic health needs, besides 

that the KIS Program can be used by the community to receive services and get welfare. 

Thus, the KIS program is one of the services to ensure the welfare of the community, 

especially those who are classified as underprivileged.  

This study used descriptive qualitative research method. The data collection 

techniques used are interview, observation and documentation methods. While the data 

analysis model uses an interactive data analysis model according to miles, Hubeman and 

Sardana with research informants, namely the community as recipients of services at the 

Mulyorejo Health Center and the head of the Puskesmas and employees at the Mulyorejo 

Health Center.This study aims to determine the Healthy Indonesia Card Program (KIS) 

Services at the Mulyorejo Health Center in Malang City. 

Based on the results of research in the field that has been collected, it can be 

concluded that the Healthy Indonesia Card Program (KIS) has run quite well and is in 

accordance with the Standard Operating Procedures of the Mulyorejo Health Center, seen 

in the speed, timeliness of service and availability in responding to complaints for KIS 

program implementers and good community response to the services received.However, 

there are still notes that need to be considered where the facilities that still need to be 

considered more for the comfort of patients who come for treatment, long queues, and the 

lack of waiting rooms for patients.    

Keywords: Service, Healthy Indonesia Card Program (KIS), Mulyorejo Health Center 
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