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MOTTO 

 

Yesasa 41:10 

“Jangan takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku ini 

Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan 

memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan.” 
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ABSTRAK 

Flourencia Gracia Okane Muijs, NIM 20031000059, Jurusan Administrasi 

Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, 

Dosen Pembimbing I Dr.Sukardi, M.Si.dan Dosen Pembimbing II Chandra Dinata, 

S.Sos.,MPA. Judul Skripsi Peran Dinas Lingkungan Hidup Dalam Pengelolaan 

Sampah Rumah Tangga (Studi Berdasarkan Peraturan Walikota Batu Nomor 66 

Tahun 2020 Tentang Pedoman Pengalolaan Sampah). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan mengetahui peran 

Dinsa Lingkungan Hidup dalam melakukan pengelolaan sampah di Kota Batu 

berdasarkan Peraturan Walikota Batu No. 66 Tahun 2020 Tentang Pedoman 

Pengelolaan Sampah. Metode penelitian ini adalah penelitian dengan pendekatan 

kualitatif. Penelitian kualitatif adalah pendekatan pemecahan masalah dengan 

berdasarkan uraian yang tidak terwujud angka. Pengumpulan data dilakukan 

dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data, di dalam 

penelitian ini menggunakan 4 komponen yang terdiri dari pengumpulan data, 

kondensasi, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

 

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa peran Dinas Lingkungan 

Hidup dalam pengelolaan sampah meliputi, penyelenggaraan pelayanan dalam 

penanganan dan pengelolaan sampah, menyediakan sarana dan prasarana dalam 

pengelolaan sampah, melakukan pengurangan sampah, melakukan pengawasan 

dan pembinaan. Dalam melakukan perannya untuk pengelolaan sampah, terdapat 

beberapa faktor penghambat dan pendukung pelaksanaanya, pemerintah sangat 

mendukung dan senantiasa memberikan fasilitas untuk pengelolaan sampah di 

Kota Batu, namun kurangnya fasilitas sarana dan prasarana dalam pengelolaan, 

kurang nya Sumber Daya Manusia dan kesadaran masyarakat dalam pengeloaan 

sampah juga mempengaruhi peran Dinas Lingkugan Hidup dalam pengelolaannya.  

 

Rekomendasi yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini adalah dengan 

penegakkan regulasi terkait pengelolaan sampah, penambahan fasilitas dengan 

teknologi untuk pengurangan sampah, dengan memberikan pemahaman kepada 

masyarakat untuk sadar akan lingkungan dan bisa berpartisipasi aktif dalam 

pengelolaan sampah dengan mandiri .  

 

Kata Kunci : Pengelolaan sampah, Lingkungan  
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ABSTRACT 

 

 Flourencia Gracia Okane Muijs, NIM 20031000059, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University 

Malang, Supervisor I Dr.Sukardi, M.Sc. and Supervisor II Chandra Dinata, S.Sos., 

MPA. Thesis Title: The Role of the Environmental Service in Waste Management 

(Study Based on Batu Mayor Regulation Number 66 of 2020 concerning Waste 

Management Guidelines). 

 

 This research aims to describe and determine the role of the 

Environmental Service in managing waste in Batu City based on Batu Mayor 

Regulation no. 66 of 2020 concerning Waste Management Guidelines. This 

research method is research with a qualitative approach. Qualitative research is a 

problem solving approach based on descriptions that do not materialize in 

numbers. Data collection was carried out using interview, observation and 

documentation techniques. Data analysis, in this research, uses 4 components 

consisting of data collection, condensation, data presentation and drawing 

conclusions. 

 

 From the results of this research, it can be seen that the role of the 

Environmental Service in waste management includes providing services in 

handling and managing waste, providing facilities and infrastructure for waste 

management, reducing waste, carrying out supervision and guidance. In carrying 

out its role in waste management, there are several factors inhibiting and 

supporting its implementation, the government is very supportive and always 

provides facilities for waste management in Batu City, but there is a lack of 

facilities and infrastructure in management, a lack of human resources and public 

awareness in waste management as well. influencing the role of the 

Environmental Service in its management. 

 

 Recommendations that can be given from the results of this research are 

enforcing regulations related to waste management, adding facilities with 

technology to reduce waste, by providing understanding to the public to be aware 

of the environment and be able to actively participate in waste management 

independently. 

 

Keywords: Waste management, Environment 
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