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MOTTO  
 
 

Mistakes are life experiences, learn from them. Don’t waste your time trying to be 

perfect. 
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ABSTRAK 
 

CATHALINA ANGEL PRASETYO CUSENO PUTRI, NIM 

20031000072 mahasiswa Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang dengan Dosen Pembimbing I yaitu 

Dwi Suharnoko dan Dosen Pembimbing II Wibisono Poespitohadi dalam skripsi 

berjudul “IMPLEMENTASI PROGRAM APLIKASI ASN DIGITAL (Studi 

Implementasi Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 48 Tahun 2022 Tentang 

Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kota Kediri)” 

Arsip merupakan suatu dokumentasi yang berfungsi sebagai sumber data 

dan informasi bagi suatu organisasi maupun orang yang mengarsipkannya. Secara 

umum arsip hanya dipandang sebagai tumpukan kertas, namun pada kenyataanya 

arsip merupakan aset penting yang sangat bernilai dan dapat dijadikan alat bukti 

maupun pengingat waktu baik dalam masa lampau atau sejarah, masa saat ini, dan 

masa yang akan datang. Pengaruh berkembangnya teknologi informasi secara 

digital seperti adanya komputer dan internet dapat sangat mempengaruhi 

kearsipan, arsip elektronik dianggap lebih sesuai dengan kebutuhan saat ini yang 

menuntut kecepatan berbagi, kemudahan akses, dan fleksibilitas dalam 

memperluas jaringan. Pemerintah Kota Kediri telah mengatur kebijakan terkait 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik melalui Peraturan Walikota Kediri 

Nomor 48 Tahun 2022 Tentang Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik. 

Dalam proses implementasi kebijakan digitalisasi arsip tersebut, Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kediri memiliki beberapa kendala yang harus 

dihadapi terlebih masih terdapat beberapa pegawai instansi yang belum 

memahami secara jelas dan akurat terkait dengan digitalisasi arsip. Kendala yang 

dihadapi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kediri perlu dievaluasi terhadap 

beberapa aspek agar dapat beradaptasi dan menyesuaikan dengan tuntutan 

perubahan baik dari aspek internal maupun eksternal instansi. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui dan menganalisis implementasi program aplikasi ASN 

Digital di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kediri. Selain itu juga 
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bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor pendukung dan penghambat 

implementasi program aplikasi ASN Digital di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kota Kediri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

dengan pendekatan analisis deskriptif. 

Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah teknik 

wawancara, observasi, dan dokumentasi yang dilaksanakan di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kota Kediri. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu teknik analisis data menurut Miles Huberman dan Saldana 

yang terdiri dari proses pengumpulan data, data kondensasi, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini adalah implementasi program 

aplikasi ASN Digital di Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kediri belum 

terlaksana secara optimal sesuai dengan Peraturan Walikota Kediri Nomor 48 

Tahun 2022. Dalam aspek komunikasi, penyampaian atau penyaluran informasi 

secara general telah dilakukan melalui rapat koordinasi dan bimbingan teknis 

yang diikuti. Namun masih terdapat beberapa kendala, walaupun dalam 

komunikasi yang terjadi belum mencapai komunikasi yang optimal disarpus 

berusaha terus konsisten agar terwujudnya sistem pemerintahan berbasis 

elektronik yaitu digitalisasi arsip. 

Aspek sumber daya, dalam pengimplementasian program Aplikasi ASN 

Digital ini, karena setiap orang memegang akun nya sendiri maka Disarpus selaku 

pelaksana tidak merasa kekurangan dalam jumlah staf. Aspek disposisi, para staf 

sudah setuju dengan kebijakan SPBE menggunakan Aplikasi ASN Digital, karena 

program tersebut dianggap sangat membantu dan mempermudah kegiatan sehari 

hari. Aspek struktur birokrasi, Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Kediri 

memiliki prosedur standar yang sesuai dengan tupoksi kerja masing-masing tiap 

bidang sehingga pelaksanaan program-program dapat dilaksanakan tanpa prosedur 

yang berbelit dan disesuaikan dengan sumber-sumber dan tindakan dari para 

pelaksana. Kata kunci : ASN Digital, Implementasi Kebijakan, Arsip Elektronik. 

 
Kata kunci : ASN Digital, Implementasi Kebijakan, Arsip Elektronik 
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ABSTRACT 
 
 

ABSTRACT CATHALINA ANGEL PRASETYO CUSENO PUTRI, NIM 

20031000072, student of Public Administration Study Program, Faculty of Social 

and Political Sciences, Merdeka University of Malang with Supervisor I, Dwi 

Suharnoko and Supervisor II, Wibisono Poespitohadi in a thesis entitled 

“IMPLEMENTASI PROGRAM APLIKASI ASN DIGITAL (Studi Implementasi 

Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 48 Tahun 2022 Tentang 

Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik di Dinas Kearsipan 

dan Perpustakaan Kota Kediri)” 

Archives are documentation that functions as a source of data and 

information for an organization or the person who archives them. In general, 

archives are only seen as piles of paper, but in reality archives are important 

assets that are very valuable and can be used as evidence or reminders of time, 

both in the past or history, the present, and the future. The influence of the 

development of digital information technology such as computers and the internet 

can greatly affect archiving, electronic archives are considered more in line with 

current needs that demand speed of sharing, ease of access, and flexibility in 

expanding networks. The Kediri City Government has regulated policies related 

to the Electronic-Based Government System through Kediri Mayor Regulation 

Number 48 of 2022 concerning the Implementation of an Electronic-Based 

Government System. In the process of implementing the archive digitization 

policy, the Kediri City Archives and Library Service has several obstacles that 

must be faced, especially since there are still several agency employees who do 

not clearly and accurately understand the digitalization of archives. The obstacles 

faced by the Kediri City Archives and Library Service need to be evaluated 

against several aspects in order to adapt and adjust to the demands of change 

both from internal and external aspects of the agency. 

The purpose of this study is to determine and analyze the implementation 

of the ASN Digital application program at the Archives and Library Service of 

Kediri City. In addition, it also aims to determine and analyze the supporting and 
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inhibiting factors for the implementation of the ASN Digital application program 

at the Archives and Library Service of Kediri City. 

The method used in this study is a qualitative method with a descriptive 

analysis approach. The techniques used in collecting data are interview 

techniques, observation, and documentation carried out at the Archives and 

Library Service of Kediri City. The data analysis technique used in this study is 

the data analysis technique according to Miles Huberman and Saldana which 

consists of the process of data collection, data condensation, data presentation, 

and drawing conclusions. 

The results of this study are that the implementation of the ASN Digital 

application program at the Kediri City Archives and Library Service has not been 

optimally implemented in accordance with Kediri Mayor Regulation Number 48 

of 2022. In terms of communication, the delivery or distribution of information in 

general has been carried out through coordination meetings and technical 

guidance that has been attended. However, there are still several obstacles, 

although the communication that occurs has not reached optimal communication, 

the library office continues to strive to be consistent in order to realize an 

electronic-based government system, namely the digitization of archives. In terms 

of resources, in the implementation of this ASN Digital Application program, 

because everyone holds their own account, the library office as the implementer 

does not feel a shortage of staff. In terms of disposition, the staff have agreed with 

the SPBE policy of using the ASN Digital Application, because the program is 

considered very helpful and makes daily activities easier. In terms of bureaucratic 

structure, the Kediri City Archives and Library Service has standard procedures 

that are in accordance with the respective work duties of each field so that the 

implementation of programs can be carried out without complicated procedures 

and adjusted to the sources and actions of the implementers. 

 
Keywords: Digital ASN, Policy Implementation, Electronic Archives 
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