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ABSTRAK

Skripsi ini di buat oleh Annamaria Ivania Geor, 20031000008, dibimbing oleh Dosen
Pembimbing [ Bapak Agus Sholahuddin dan Dosen Pembimbing II Bapak Budhy
Priyanto, menyelesaikan skripsi dengan judul “Program Keluarga Harapan (Pkh) Di
Kelurahan Merjosari Kecamatan Lowokwaru Kota Malang (Studi Implementasi
Berdasarkan Keputusan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 101/huk/2022 tentang
Pelaksanaan Program Sembako dan Program Keluarga Harapan)”.

Pemerintah Indonesia meluncurkan Program Keluarga Harapan (PKH) pada tahun 2007
dengan tujuan mengentaskan kemiskinan dan meningkatkan kesejahteraan dalam rangka
pembangunan sosial untuk mencapai kesejahteraan masyarakat. Program PKH adalah
upaya yang memberikan bantuan sosial bersyarat kepada masyarakat dengan fokus pada
keluarga kurang mampu atau yang dikenal sebagai keluarga penerima manfaat PKH.

Tujuan penelitan ini adalah untuk mengetahui Implementasi Program Keluarga Harapan
(Pkh) Di Kelurahan Merjosari Kecamatan Lowokwaru Kota Malang, Studi Implementasi
Keputusan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 101/huk/2022 tentang Pelaksanaan
Program Sembako dan Program Keluarga Harapan.

Skripsi ini mengacu pada teori Edward III dalam Widodo (2010:96) yang membahas
Implementasi Program Keluarga Harapan (PKH) di Desa Merjosari, Kecamatan
Lowokwaru, Kota Malang. Teori ini menyatakan bahwa empat faktor komunikasi,
sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data terdiri dari data primer dan data
sekunder yang dikumpulkan dengan teknik pengumpulan data melalui observasi
pengamatan, wawancara, dan dokumentasi dengan adanya fenomena dan keterangan dari
berbagai sumber data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi Program Keluarga Harapan (Pkh)
di Kelurahan Merjosari adalah baik. Namun masih ada aspek-aspek yang menjadi suatu
permasalahan seperti perubahan peserta PKH sehingga pendamping mengalami kesulitan
untuk mengetahui KPM baru dan adanya pembaruan data juga proses verifikasi maka
diharapkan komunikasi yang efektif antara pihak verifikasi, pendamping PKH, dan KPM.
Juga ada masyarakat yang kurang berpartisipasi dalam Pertemuan Kelompok KPM maka
diharapkan harus adanya kegiatan penyuluhan dan edukasi kepada masyarakat tentang
pentingnya pertemuan kelompok dan manfaatnya bagi penerima PKH.

Kata Kunci: Implementasi, Program Keluarga Harapan (PKH)
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ABSTRACT

This thesis was written by Annamaria Ivania Geor, 20031000008, supervised by
Supervisor I Mr. Agus Sholahuddin and Supervisor II Mr. Budhy Priyanto, completing
the thesis with the title "Family Hope Program (Pkh) in Merjosari Village, Lowokwaru
District, Malang City (Implementation Study Based on Decisions Minister of Social
Affairs of the Republic of Indonesia Number 101/huk/2022 concerning Implementation of
the Basic Food Program and Family Hope Program)”.

The Indonesian government launched the Family Hope Program (PKH) in 2007 with the
aim of alleviating poverty and improving welfare in the context of social development to
achieve community prosperity. The PKH program is an effort to provide conditional
social assistance to the community with a focus on underprivileged families or those
known as PKH beneficiary families.

The purpose of this research is to determine the implementation of the Family Hope
Program (Pkh) in Merjosari Village, Lowokwaru District, Malang City, Study of the
Implementation of the Decree of the Minister of Social Affairs of the Republic of
Indonesia Number 101/huk/2022 concerning the Implementation of the Basic Food
Program and the Family Hope Program.

This thesis refers to Edward Ill's theory in Widodo (2010:96) which discusses the
Implementation of the Family Hope Program (PKH) in Merjosari Village, Lowokwaru
District, Malang City. This theory states that four factors are communication, resources,
disposition, and bureaucratic structure. This research is descriptive in nature using a
qualitative approach. Data sources consist of primary data and secondary data collected
using data collection techniques through observation, interviews and documentation of
phenomena and information from various data sources.

The results of this research show that the implementation of the Family Hope Program
(Pkh) in Merjosari Subdistrict is good. However, there are still aspects that are a
problem, such as changes in PKH participants so that companions have difficulty finding
out about new KPM and there are data updates as well as verification processes, so
communication is expected effective between verification parties, PKH assistants, and
KPM. There are also people who do not participate enough in KPM Group Meetings, so
it is hoped that there will be outreach and education activities for the community about
the importance of group meetings and their benefits for PKH recipients.

Keywords: Implementation, Family Hope Program (PKH)
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