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ABSTRAK

Hana Jihan Khoirunnisa — 20031000079, Program Studi Administrasi Publik,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang. Judul Skripsi :
Upaya Pemerintahan Desa dalam Meningkatkan Human Governance bagi
Penyandang Disabilitas (Studi di Desa Bedali Kecamatan Lawang, Kabupaten
Malang) dibawah bimbingan Bapak Bambang Noorsetya dan Bapak Chandra Dinata.

Desa yang inklusif adalah ruang hidup bagi masyarakat yang beragam. Tata kelola
desa yang inklusif dikelola dengan cara yang inovatif dan humanis. Hal ini sesuai
dengan teori tata kelola pemerintahan yang manusiawi. Human governance
merupakan sebuah budaya baru dalam administrasi publik. Hal ini juga dapat disebut
sebagai upaya memanusiakan administrasi publik sebagai sebuah pandangan yang
ingin menjelaskan perspektif yang berbeda dan inovatif. Di Desa Bedali, tata kelola
desa inklusif diimplementasikan melalui administrasi yang inovatif dan berakar pada
nilai-nilai kemanusian, maka dari itu harus ada upaya meningkatkan human
governance bagi penyandang disabilitas di Desa Bedali.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya pemerintahan desa dalam
meningkatkan human governance bagi penyandang disabilitas di Desa Bedali,
Kecamatan Lawang, Kabupaten Malang serta menjelaskan faktor pendukung dan
penghambat upaya pemerintahan desa dalam meningkatkan human governance bagi
penyandang disabilitas.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif
dengan menggunakan teori human governance. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian dalam
penelitian ini yaitu Kepala dan Sekretaris Desa Bedali, Pembina dan Ketua Harian
Linksos, serta penyandang disabilitas.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya pemerintahan Desa Bedali dalam
meningkatkan human governance sudah terlaksana walaupun masih belum maksimal
sepenuhnya dalam memenuhi prinsip-prinsip human governance yang meliputi
akuntabilitas sosial, pendidikan bagi warga, kesetaraan dan kebebasan, partisipasi,
sustainabilitas, bantuan subsidi. Adapun yang menjadi faktor pendukung adalah
didukung oleh berbagai instasi yang memiliki visi yang sama, kepedulian masyarakat,
serta fasilitas dan anggaran. Sedangkan yang menjadi faktor penghambat adalah
hambatan mobilitas, keterbatasan pengetahuan penyandang disabilitas, serta
kurangnya motivasi usaha.

Kata Kunci : Tata Kelola Pemerintahan, Human Governance, Disabilitas
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ABSTRACT

Hana Jihan Khoirunnisa — 20031000079, Public Administration Study Program,
Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Merdeka Malang. Thesis Title:
Village Government Efforts in Improving Human Governance for People with
Disabilities (Study in Bedali Village, Lawang District, Malang Regency) under the
guidance of Mr. Bambang Noorsetya and Mr. Chandra Dinata.

An inclusive village is a living space for a diverse community. Inclusive village
governance is managed innovatively and humanely. This is to the theory of humane
governance. Human governance is a new culture in public administration. It can also
be referred to as an attempt to humanize public administration as a view that wants to
explain different and innovative perspectives. In Bedali Village, inclusive village
governance is implemented through innovative administration and rooted in human
values, therefore there must be efforts to improve human governance for people with
disabilities in Bedali Village.

This study aims to analyze village government efforts in improving human
governance for people with disabilities in Bedali Village, Lawang District, Malang
Regency, and explain the supporting and inhibiting factors of village government
efforts in improving human governance for people with disabilities.

The method used in this study is a qualitative descriptive approach using human
governance theory. Data collection techniques are carried out through interviews,
observation, and documentation. The research informants in this study were the Head
and Secretary of Bedali Village, the Trustee and Chairman of the Linksos Daily, and
people with disabilities.

The results of this study show that the efforts of the Bedali Village government in
improving human governance have been carried out although they are still not fully
maximized in fulfilling the principles of human governance which include social
accountability, education for residents, equality and freedom, participation,
sustainability, subsidy assistance. The supporting factors are supported by various
institutions that have the same vision, community care, as well as facilities and
budgets. Meanwhile, the inhibiting factors are mobility barriers, limited knowledge of
people with disabilities, and lack of business motivation.

Keywords: Governance, Human Governance, Disability
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