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ABSTRAK 
 

 

Handayani Nurhayati – 20031000078, Program Studi Administrasi Publik, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang. Judul Skripsi : Analisis 

Strategi Smart Governance  dalam Percepatan Transformasi Digital Pemerintah 

Kota Batu (Studi pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Batu) dibawah bimbingan 

Sukardi.dan Akbar Pandu Dwinugraha, 

Smart Governance merupakan tata kelola pemerintah yang cerdas dengan orientasi 

pada kepuasan masyarakat dan peningkatan SDM unggul yang mengadopsi 

perkembangan teknologi digital yang terintegrasi. Penelitian ini mempunyai tujuan 

yaitu analisis strategi Smart Governance dalam percepatan transformasi digital 

pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Batu serta menjelaskan faktor pendukung dan 

penghambat dalam proses transformasi digital. Teori yang digunakan adalah 

framework transformasi menurut Paul Carlile yaitu Transferring, Translating, dan 

Transforming dengan meninjau sub – dimensi Smart Governance yang terdiri dari 

layanan publik, manajemen birokrasi yang efisien, dan efisiensi kebijakan publik.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

dengan pengumpulan data yang dilakukan secara observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Sedangkan Analisis data penelitian ini mengacu pada Analisis Data 

Research Design yang dicetuskan oleh John Creswell.  

Hasil penelitian ini menjelaskan proses transformasi digital yang dilakukan dengan 

penerapan strategi Smart Governance  Dinas Lingkungan Hidup Kota Batu 

berdasarkan framework transformasi Paul Carile (2002) yaitu Transferring, 

Translating, dan Transforming yang memfokuskan pada layanan publik dengan 

tersedianya layanan publik berbasis digital, manajemen birokrasi yang efisien 

dengan perubahan tata kelola birokrasi lebih fleksibel dalam penerapan 

transformasi digital, dan efisiensi kebijakan publik yang berupa kebijakan publik 

pendorong transformasi digital yang konsisten. Berdasarkan hasil analisis strategi 

Smart Governance dalam percepatan transformasi digital di Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Batu yang menjadi faktor pendukung adalah kebijakan dari pimpinan, 

sumber daya, dan anggaran. Sedangkan faktor penghambatnya adalah kurangnya 

sosialisasi, kurangnya pemahaman terkait transformasi digital, dan adanya 

egosentrisme dalam internal dinas. Rekomendasi berupa saran yang diberikan 

dalam penelitian ini adalah diskusi internal dinas untuk meningkatkan komitmen 

transformasi digital, peningkatan dan penguatan kapasitas dan kemampuan SDM 

digital secara terus menerus dan bertahap, dan sosialisasi secara berkala dengan 

penerima manfaat sebagai upaya peningkatan kesadaran pelestarian lingkungan 

hidup. 

Kata Kunci : Smart Governance , Transformasi Digital, Inovasi, Tata Kelola, 

Lingkungan Hidup 
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ABSTRACT  
Handayani Nurhayati – 20031000078, a student of the Public Administration 

Program at the Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Merdeka 

Malang, is conducting a thesis titled “Analysis of Smart Governance Strategies in 

Accelerating the Digital Transformation of Batu City Government” (A Study on the 

Environmental Agency of Batu City) under the guidance of Sukardi and Akbar 

Pandu Dwinugraha. 

Smart Governance is an intelligent government management approach with a focus 

on public satisfaction and the enhancement of highly skilled human resources. It 

adopts integrated digital technology developments. The objective of this research 

is to analyze Smart Governance strategies in accelerating digital transformation 

within the Environmental Agency of Batu City. Additionally, it aims to elucidate 

the supporting factors and barriers in the digital transformation process. The 

theoretical framework employed is based on Paul Carlile’s transformation model, 

which includes the dimensions of Transferring, Translating, and Transforming. 

These dimensions are examined in the context of Smart Governance, encompassing 

public services, efficient bureaucratic management, and public policy efficiency. 

The research method used is qualitative, employing a case study approach with data 

collection through observation, interviews, and documentation. Meanwhile, the 

data analysis in this study refers to the Research Design Data Analysis proposed by 

John Creswell. 

The results of this research describe the digital transformation process implemented 

through the application of Smart Governance strategies within the Environmental 

Agency of Batu City. This is based on Paul Carile’s transformation framework 

(2002), which includes the dimensions of Transferring, Translating, and 

Transforming. These dimensions focus on Public services, with the availability of 

digital-based public services. Efficient bureaucratic management, achieved through 

flexible changes in bureaucratic governance during digital transformation. Public 

policy efficiency, where consistent policies drive digital transformation. Based on 

the analysis of Smart Governance strategies for accelerating digital transformation 

in the Environmental Agency of Batu City, the supporting factors include 

leadership policies, resources, and budget allocation. Meanwhile, the inhibiting 

factors are insufficient socialization, lack of understanding regarding digital 

transformation, and internal egocentrism. Recommendations from this study 

include internal discussions within the agency to enhance digital transformation 

commitment, continuous and gradual capacity building for digital human resources, 

and periodic communication with beneficiaries to raise awareness of environmental 

preservation 

Keywoads : Smart Governance, Digital Transformation, Innovation, Governance, 

Environment 
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