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ABSTRAK

PENERAPAN PRINSIP TRANSPARANSI DALAM
MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI DI DINAS SOSIAL
KABUPATEN MALANG
(Studi di Dinas Sosial Kabupaten Malang di Bidang Pemberdayaan Sosial )

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan Prinsip-
Prinsip Transparansi Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai di Dinas
Sosial Kabupaten Malang, Tipe dari penelitian penulis menggunakan
kualitatif dengan sempel, Kepala Dinas Sosial Kabupaten Malang,
Ketua Bidang Rehabilitas Sosial, Ketua Bidang Penanganan Fakir
Miskin, Ketua Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial, Ketua Bidang
Pemberdayaan Sosial, dan tiga (3) anggota masyarakat penerima
bantuan sosial dan jenis data yang digunakan adalah data primer yang
dikumpulkan penulis dari wawancara dan obesrvasi dan data skunder
di kumpulkan penulis melalui peraturan-peraturan, dokumentasi, dan
data lainnya. Data yang penulis dapatkan di analisis secara deskriptif
berdasarkan hasil penelitian Penerapan Prinsip-Prinsip Transparansi
Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Di Dinas Sosial Kabupaten
Malang dalam kategori Cukup Baik, hal ini diperkuat dari hasil
observasi yang penulis lakukan dapat diketahui bahwa dari aspek target
yaitu pemberian informasi terhadap masyarakat sudah terlaksana
dengan cukup baik, Kemudian dari aspek kualitas pegawai tidak
didasarkan latar belakang penedidikan sesuai dengan bidang pegawai
yang di tetapkan, Selanjutnya waktu pelaksanaan kegiatan pembinaan
belum terlaksana sesuai dengan waktu yang ditetapkan dan dari aspek
taat asas, pegawai belum taat pada aturan kinerjanya dimana masih
terlinat pegawai tidak di tempat saat kegitaan pelatihan tersebut
berlangsung dan kurang etitut bertanggungjawab didalam pencapaian
kinerjanya sehingga kegiatan pelatihan dan keterampilan hanya
berlangsung begitu saja.

Kata Kunci : prinsip transparansi ,kinerja pegawai
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ABSTRACT

APPLICATION OF TRANSPARENCY PRINCIPLES IN IMPROVING
EMPLOYEE PERFORMANCE IN SOCIAL SERVICES
MALANG DISTRICT
(Study at the Malang Regency Social Service in the Field of Social
Empowerment)

This study aims to determine the Application of the Transparency Principles
in Improving Employee Performance at the Malang Regency Social Service. Social
Security, Head of the Social Empowerment Division, and three (3) community
members receiving social assistance and the type of data used is primary data
collected by the author from interviews and observations and secondary data
collected by the author through regulations, documentation and other data. The data
that the authors obtained were analyzed descriptively based on the results of the
research on the Application of Transparency Principles in Improving Employee
Performance at the Malang District Social Service in the Fairly Good category, this
was reinforced from the results of observations that the authors conducted, it can
be seen that from the target aspect, namely providing information to the community
has been carried out quite well, Then from the aspect of employee quality not based
on educational background in accordance with the specified employee field,
Furthermore, the implementation of coaching activities has not been carried out
according to the set time and from the principle of obedience aspect, employees
have not obeyed the performance rules where they are still it can be seen that
employees are not in place when the training activities take place and are less
accountable in terms of performance so that training activities and skills just take
place.

Keywords: transparency principle, employee performance
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