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MOTTO
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dengan rela menyalahkan pelayanannya seperti orang-orang yang melayani
Tuhan dan bukan manusia”.

(Efesus, 6 :5-7)

“Teruslah berusaha selagi anda mampu karena setiap kesulitan pasti
ada jalan keluar”.

(Adit)
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(Albert Einsten)
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ABSTRAK

PENGARUH PENDIDIKAN/PELATIHAN, GAJI DAN PANGKAT TERHADAP
MOTIVASI KERJA PNS DAN IMPLIKASINYA TERHADAP PEMBERIAN
PELAYANAN

(Studi pada Badan Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia Kota Malang)
Oleh:
Yosefina Kelen
N.1.M. 17031000025

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Pendidikan/pelatihan,
gaji, dan pangkat berpengaruh terhadap motivasi kerja PNS dan impilkasinya
terhadap pemberian pelayanan di BKPSDM Kota Malang.

Penelitian ini merupahkan penelitian Assosiatif Kuantitatif dan dilakukan di
Badan Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia Kota Malang. Jumlah populasi
sebanyak 45 Pegawai, dan pada saat pembrian Angket hanya ada 40 responden yang
mnegisinya. Data pada penelitian ini diambil dengan menggunakan angket yang
dibagi atas 4 buah pertanyaan mengenai Pendidikan/pelatihan, gaji, pangkat dan
Motivasi Kerja dan wawacara dan data dokumentasi mengenai empat variabel
tersebut. Kemudian data dari angket ini digunakan untuk teknik analisis yang
digunakan dalam menguji hipotesis ialah teknik analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa : (1) Pendidikan/Pelatiahan, gaji dan pangkat
secara uji simultan (uji F) menunjukan secara bersama-sama berpengaruh terhadap
motivasi kerja PNS dimana nilai Fhiung 32,526 > Fape 2,87 dengan nilai signifikan
0,000 < 0,05. Dan secara uji parsial (uji t) pendidikan/pelatihan dan pangkat yang
mempengaruhi Motivasi kerja PNS, dimana pendidikan/pelatihan(X1) memiliki nilai
sig 0,028 < 0,05 yang artinya berpengaruh, pangkat(X3) memiliki nilai Sig 0,0002 <
0,05 yang artinya juga berpegaruh, sedangkan gaji(X2) memiliki nilai 0,850 > 0,05
yang berarti belum berpengaruh. (2) Variabel bebas yang paling dominan dalam
mempengaruhi motivasi kerja PNS dalam memberikan pelayanan ialah variabel
Psngkst (X3) dengan memiliki nilai koefisien regresi lebih besar yakni 0,489 dengan
hasil uji t sebesar 3,424 dibanding variabel Variabel Pendidikan/pelatihan (X1)
memiliki koefisisen regresi sebesar 0,220 dan Gaji (X2) memiliki koefisien sebesar -
0,026.

Kata Kunci : Diklat,Gaji, Pangkat, dan Pemberian pelayanan.

Xiii



THE INFLUENCE OF EDUCATION / TRAINING, SALARY AND EMPLOYMENT
ON THE WORK MOTIVATION OF CIVIL SERVANTS AND THE IMPLICATIONS
FOR SERVICE PROVIDING

(Study at the Malang City Civil Service and Human Resources Agency)
By:
Yosefina Kelen
N.1.M. 17031000025
ABSTRACT

This study aims to determine how much education / training, salary, and rank
affect the work motivation of civil servants and their implications for service delivery
in BKPSDM Malang City.

This research is a quantitative associative research and is conducted at the Civil
Service Agency and Human Resources of Malang City. The total population is 45
employees, and at the time of the questionnaire there were only 40 respondents who
registered with it. The data in this study were taken using a questionnaire divided
into 4 questions regarding education / training, salary, rank and work motivation and
interviews and documentation data regarding these four variables. Then the data
from this questionnaire is used for the analysis technique used in testing the
hypothesis is the multiple linear regression analysis technique.

The results showed that: (1) Education / training, salary and rank simultaneously
(F test) show that together they have an effect on the work motivation of civil servants
where the value of Fcount 32.526> Ftable 2.87 with a significant value of 0.000
<0.05. And in the partial test (t test) of education / training and rank that affect civil
servant work motivation, where education / training (X1) has a sig value of 0.028
<0.05 which means it is influential, rank (X3) has a Sig value of 0.0002 <0 , 05
which means it has an effect, while the salary (X2) has a value of 0.850> 0.05 which
means it has not been influential. (2) The most dominant independent variable in
influencing the work motivation of civil servants in providing services is the Psngkst
variable (X3) which has a greater regression coefficient value of 0.489 with a t test
result of 3.424 compared to the Education / training variable (X1) having a
regression coefficient of 0.220 and Salary (X2) have a coefficient of -0.026.

Keywords: training, salary, rank, and service delivery
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