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ABSTRAK

Rene Rosanti Maria, NPK 17031000043. Program Studi Administrasi Publik, Universitas
Merdeka Malang. Pembimbing 1.Dr.H.Sukardi,M.Si. dan Pembimbing 2. Chandra
Dinata,S.Sos.,MPA. Implementasi Kebijakan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) (Studi Kasus
Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu / Disnaker PMPTSP)
Kota Malang.

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Malang Nomor 1 tahun 2012 tentang Bangunan
Gedung dimana mendirikan sebuah bangunan harus sesuai dengan persyaratan administratif
dan persyaratan teknis serta pembangunan yang berwawasan lingkungan, dan perlu
melakukan penataan dan penertiban dalam wilayah kota malang. Namun banyaknya
bangunan yang berada di Kota Malang yang tidak memiliki izin disebabkan oleh beberapa
faktor seperti kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai izin mendirikan bangunan,
Prosedur perizinan cukup terbelit-belit, Sosialisasi belum berjalan maksimal, hal ini sangat
tidak baik apabila tidak memiliki izin maka bangunan tersebut akan di bongkar dan akan

menimbulkan masalah. .

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana
Implementasi Kebijakan Izin Mendirikan Bangunan di Dinas Tenaga Kerja Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DISNAKER PMPTSP) Kota Malang dan untuk
mengetahui faktor faktor apa saja yang mendukung dan menghambat dalam terselenggaranya
implementasi kebijakan izin mendirikan bangunan di Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DISNAKER PMPTSP), adapun kegunaan dalam
penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan berkaitan dengan Implementasi

kebijakan izin mendirikan bangunan (IMB) di Kota Malang.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Lokasi penelitian di Dinas
Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Disnaker PMPTSP)
Kota Malang, dalam memperoleh data menggunakan teknik wawancara, observasi dan
dokumentasi, dan informan yang dipilih adalah pegawai yang memberikan pelayanan
berkaitan dengan izin mendirikan bangunan (IMB) dan masyarakat yang mengurus izin

mendirikan bangunan (IMB).
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Hasil penelitian menunjukan bahwa Implementasi Kebijakan Izin Mendirikan
Bangunan (IMB) di Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (Disnaker PMPTSP) Kota Malang. Implementasi kebijakan izin mendirikan bangunan (
IMB ) yang dilaksanakan oleh Disnaker PMPTSP, belum berjalan secara maksimal jika
dilihat dari adanya penerapan system informasi perizinan berbasis online atau disingkat
menjadi “ Si Izol” dimana masih banyak masyarakat yang belum mengetahui aplikasi
berbasis online tersebut dan cara penggunaan aplikasi tersebut, disebabkan kurangnya
sosialisasi dari Disnaker PMPTSP kepada masyarakat, oleh sebab itu perlu adanya sosialisasi
kepada masyarakat dan perlu perbaikkan dan penyempurnaan dari aplikasi tersebut sehingga
dapat di gunakan secara optimal. Dalam implementasi izin mendirikan bangunan ( IMB) di
dipengaruhi oleh faktor pendukung dan penghambat adapun faktor pendukung antara lain.
Faktor pendukung antara lain adanya regulasi dan dasar hukum yang jelas dan sah dan
adanya sarana dan prasarana yang memadai guna menunjang pelaksanaan pelayanan dalam
pemberian izin mendirikan bangunan (IMB) kepada masyarakat yang ada di kota malang.
Berkaitan dengan faktor penghambat yaitu kurang pemahaman masyarakat berkaitan dengan
kelengkapan persyaratan dalam mengurus perizinan izin bangunan dapat menghambat dalam
proses penerbitan imb sangat diharapkan perlu adanya sosialisasi kepada masyarakat

berkaitan persyaratan yang baik dan benar.

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, 1zin Mendirikan Bangunan (IMB)
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ABSTRACTION

Rene Rosanti Maria, NPK 17031000043. Public Administration Study Program,
Universitas Merdeka Malang. Supervisor 1. Dr.H.Sukardi,M.Si and Chandra
Dinats,S.Sos.,MPA. Implementation of the policy on building permits (IMB). ( Case Study of
the Department of Manpower Investment and One Integrated Service / Manpower office
PMPTSP) Malang City

Based on the Malang city regional number 1 of 2012 concerning buldings where
constructing building must be in accordance with administrative requirementas and technical
requirements as well as environmentally sound development,and it is necessary to organize
and control within the malang city area. However, there are many buildings in malang city.
Those who do not have permits, licensing procedur are quite complicated, socialization has
not run optimally, this is not very good if you do not have a permit then the building wiil be

dismantled and will cause problem.

The purpose of this study to find out and analyse how the implementation of bulding
permit policy in the office of Manpower,Investment and one stop integrated services (
Disnaker PMPTSP) Malang city and to find out what factors support and hinder the
implementation of the building permit polic at the department of manpower, investment and
one stop integrated services (Disnaker PMPTSP), as for the usefulness of this research,it isi
expected to be able to increase knowledge related to the implementation of bulding permits
(IMB) policies in malang city

This study used qualitative research methods. The research location is at the
department of manpower, investment and one stop integrated services ( Disnaker PMPTSP)
Malang city, in obtaining data using interview, observation and documentation techniques,
and the selected informants are employess who provide services related to building permits

(IMB) and people who take care of building permits (IMB).

The results of the study indicate that the implementation of building permit policy
(IMB) at the depertment of manpower, investment and one stop service (Disnaker PMPTSP)
Malang city, the implementation of the building permit (IMB) policy implemented by the
PMPTSP Manpower office has not run optimally when viewed from the application of an
online- bassed licensing information sytem abbreviated as “ Si — Izol” where there are still

many people who do not know the online- based application and how to use the application.
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This is due to the lack of socialization from the PMPTSP Manpower office to the community
there is a need for socialization to the community and it is necessary to improve and the
perfect the application so that it can be used optimally, in the implementation of building
permits (IMB) it is influenced by supporting and inhibiting factors as for supporting
factors,among others. Supporting factors include the existence of clear and legal regulations
and legal basis and the existence of adequate facilities and infrastructure to support the
implementation of services in granting building permits (IMB) to people in the city of malang
in connecation with the inhibiting factor, namely the lack of public understanding regarding
the completeness of the requirementas in managing building permits, it can hinder the
implementation of building permits. The IMB issuance process is expected to require

socialization to the public regarding good and correct requirements.

Keyword : Policy Implementation, Building Permit ( IMB)
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