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• Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu 

akan mendapat; ketoklah maka pintu akan dibukakan bagimu. 

Karena setiap orang yang meminta, menerima dan setiap orang 

yang mencari mendapat dan setiap orang yang mengetok, baginya 

pintu dibukakan. (Matius, 7:7-8) 

 

• Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, tapi milik mereka yang 

senantiasa berusaha. (B.J Habibie) 

 

• Entah akan berkarir atau menjadi Ibu rumah tangga, seorang 

wanita wajib berpendidikan tinggi karena ia akan menjadi ibu. Ibu 

yang cerdas akan menghasilkan generasi yang cerdas. (Dian 

Sastrowardoyo). 
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ABSTRAKSI 

Maria Frida kita, NIM 17031000032, Jurusan Administrasi Publik, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Dosen 

Pembimbing I Bapak Bambang Noorsetya, dan Dosen Pembimbing II Ibu Umi 

Chayatin. Judul Skripsi: Upaya Peningkatan Kinerja Aparatur Sipil Negara (Studi 

kasus di Kantor Kecamatan Sukun Kota Malang berdasarkan Permenpan nomor 3 

tahun 2020 tentang manajemen talenta ASN). 

Aparatur Sipil Negara selanjutnya disingkat ASN adalah profesi bagi 

pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan pejanjian kerja yang bekerja 

pada instansi pemerintahan.  Adapun fungsi dari Aparatur Sipil Negara sendiri 

yaitu sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayanan publik, serta perekat dan 

pemersatu bangsa. Upaya peningkatan kinerja dapat diketahui setelah melakukan 

evaluasi atau penilaian kinerja. Berdasarkan peraturan menteri pendayagunaan 

Aparatur Sipil Negara Nomor 3 tahun 2020 tentang manajemen talenta Aparatur 

Sipil Negara, yang bertujuan untuk meningkatkan pencapaian tujuan strategis 

pembangunan nasional dan peningkatan kualitas pelayanan publik, menemukan 

dan mempersiapkan talenta terbaik untuk mengisi posisi kunci sebagai pemimpin 

masa depan (future leaders) dan posisi yang mendukung urusan inti organisasi 

(core business) dalam rangka optimalisasi pencapaian tujuan organisasi dan 

akselerasi pembangunan nasional, mendorong peningkatan profesionalisme 

jabatan, kompetensi dan kinerja talenta, serta memberikan kejelasan dan kepastian 

karier talenta dalam rangka akselerasi pengembangan karier yang 

berkesinambungan, mewujudkan rencana suksesi (succession planning) yang 

objektif, terencana, terbuka, tepat waktu, dan akuntabel sehingga dapat 

memperkuat dan mengakselerasi penerapan Sistem Merit pada Instansi 

Pemerintah, memastikan tersedianya pasokan talenta untuk menyelaraskan ASN 

yang tepat dengan jabatan yang tepat pada waktu yang tepat berdasarkan tujuan 

strategis, misi dan visi organisasi dan menyeimbangkan antara pengembangan 

karier ASN dan kebutuhan instansi. Dengan demikian menjadi pedoman atau 

landasan dalam upaya peningkatan kinerja Aparatur Sipil Negara Kecamatan 

Sukun Kota Malang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana upaya 

peningkatan kinerja Aparatur Sipil Negara di Kecamatan Sukun Kota Malang. 

sejalan dengan tujuan penelitian tersebut maka dalam penelitian ini menggukan 

metode penelitian deskriptif kualitatif. Adapun Pokok permasalahan dari 

penelitian ini adalah terdapatnya beberapa pegawai Aparatur Sipil Negara yang 

kurang disiplin terhadap kerja kantor, masih minimnya kemampuan Aparatur Sipil 

Negara dalam menggunakan alat teknologi kantor serta kurang tersedianya 

fasilitas yang dapat membantu memperlancar kinerja. Subyek penelitian dalam 

penelitian ini sebanyak 7 orang  yaitu terdiri dari 5 orang Aparatur Sipil Negara 

Kecamatan Sukun dan 2 orang Masyarakat yang mendapat pelayanan di Kantor 

Kecamatan Sukun kota malang di Jl. Keben I. Metode pegumpulan data 

menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi yang dilakukan 
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secara langsung maupun melalui media online terkait proses pelaksanaan kinerja 

Aparatur Sipil Negara. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan upaya peningkatan kinerja Aparatur 

Sipil Negara Kecamatan Sukun sudah terlaksana cukup baik dalam mencapai 

tujuan organisasi. Namun dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa 

hambatan seperti kendala kedisiplinan, kemampuan pegawai, dan juga penyediaan 

fasilitas yang masih kurang. Dengan kondisi demikian maka akan memperhambat 

Aparatur Sipil Negara dalam meningkatkan kinerja. Secara umum penelitian ini 

berisikan gambaran mengenai upaya peningkatan kinerja Aparatur Sipil Negara 

yang diukur berdasarkan fokus penelitian.  

Kata Kunci :Upaya Peningkatan Kinerja, Aparatur Sipil Negara, Kecamatan 

Sukun. 
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Abstract 

 

 Maria Frida kita, NIM 17031000032, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University 

Malang, First Advisor Mr. Bambang Noorsetya, and Supervisor II Ms. Umi 

Chayatin. Thesis Title: Efforts to Improve the Performance of State Civil Servants 

(Case study in the Sukun District Office of Malang City based on Permenpan 

number 3 of 2020 concerning ASN talent management). 

 The State Civil Apparatus, hereinafter abbreviated as ASN, is a 

profession for civil servants and government employees with a work agreement 

working in government agencies. The function of the State Civil Apparatus itself 

is to implement public policies, public services, as well as the glue and unifier of 

the nation. Performance improvement efforts can be identified after conducting an 

evaluation or performance appraisal. Based on the regulation of the minister of 

utilization of the State Civil Apparatus Number 3 of 2020 concerning the talent 

management of the State Civil Apparatus, which aims to increase the achievement 

of national development strategic goals and improve the quality of public services, 

find and prepare the best talents to fill key positions as future leaders. and 

positions that support the core business of the organization (core business) in the 

context of optimizing the achievement of organizational goals and accelerating 

national development, encouraging increased professionalism of positions, 

competence and talent performance, as well as providing clarity and certainty in 

the career of talents in order to accelerate sustainable career development, realize 

succession plans (succession planning) that is objective, planned, open, timely, 

and accountable so that it can strengthen and accelerate the implementation of the 

Merit System in Government Agencies, ensuring the availability of talent supply 

to align A The right SN with the right position at the right time based on the 

strategic objectives, mission and vision of the organization and balancing ASN 

career development and agency needs. Thus, it becomes a guideline or foundation 

in an effort to improve the performance of the State Civil Apparatus of Sukun 

District, Malang City. 

 This study aims to describe how the efforts to improve the performance 

of the State Civil Apparatus in Sukun District, Malang City. In line with the 

research objectives, this research uses descriptive qualitative research methods. 

The main problem of this research is the presence of several State Civil Service 

employees who are less disciplined towards office work, the lack of ability of 

State Civil Apparatus in using office technology tools and the lack of facilities 

that can help smoothen performance. The research subjects in this study were 7 

people consisting of 5 Civil Servants of Sukun District and 2 people who received 

services at the Sukun District Office, Malang City on Jl. Keben I. The data 

collection method uses observation, interview and documentation techniques 

which are carried out directly or through online media related to the process of 

implementing the performance of the State Civil Apparatus. 

 The results of this study indicate that efforts to improve the performance 

of the State Civil Apparatus of Sukun District have been carried out quite well in 

achieving organizational goals. However, in its implementation there are still 
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several obstacles, such as disciplinary constraints, the ability of employees, and 

also the lack of facilities. With this condition, it will hamper the State Civil 

Apparatus from improving its performance. In general, this research contains an 

overview of efforts to improve the performance of the State Civil Service as 

measured by the research focus. 

 

Keywords: Performance Improvement Efforts, State Civil Apparatus, Sukun 

District. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


