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ABSTRAK 

Bunga. Novita Lusiana, NPK. 17031000015, Program Studi Administrasi 

Publik, Universitas Merdeka Malang. Pembimbing: (1) Dr. Sukardi. H, M. Si dan 

(2) Dinata Candra, S. Sos., MPA. Implementasi Program Jaminan Kesehatan 

Nasional – Kartu Indonesia Sehat (Studi Implementasi Program JKN-KIS di 

Kelurahan Pisang Candi. 

Kata kunci: Implementasi, Program JKN – KIS 

Jaminan Kesehatan Nasional - Kartu Indonesia Sehat merupakan program 

kesehatan dari Pemerintah yang bertujuan memberikan pelayanan kesehatan gratis 

kepada masyarakat yang kurang mampu atau masyarakat yang ekoniomi lemah. 

Tetapi yang terjadi di lapangan Khususnya di Kelurahan Pisang Candi ada 

beberapa keluhan dari masyarakat mengenai kegunaan kartu ini karena tidak 

adanya penyuluhan untuk penggunaan KIS ini, yang dimana hal ini menyebabkan 

banyak masyarakat yang tidak menggunakannya dan tidak terlalu tertarik dengan 

program KIS yang ada.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pelaksanaan Program 

Jaminan Kesehatan Nasional – Kartu Indonesia Sehat di Kelurahan Pisang Candi, 

Kecamatan Sukun Kota Malang dan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

menghambat dan faktor yang mendorong implementasi Program KIS di 

Kelurahan Pisang Candi Kecamatan Sukun. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Data yang 

dikumpulkan adalah menggunakan Teknik wawancara, obeservasi dan 

dokumentasi, dan informan yang dipilih adalah pegawai dan masyarakat yang 

menggunakan KIS. Dan berdasarkan hasil pengumpulan data, analisis dan 

pembahasan hasil penelitian ini menghasilkan beberapa hal mengenai pelayanan 

yang diterima masyarakat waktu menggunakan katu KIS.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program JKN-KIS di 

Kelurahan Pisang Candi, jika dilihat dari hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa belum dilakukan secara optimal. Terutama pada aspek komunikasi yang 

menunjukkan bahwa masih banyak orang yang belum mengetahui apa manfaat 

dari program yang ada. Hal ini dikarenakan tidak adanya penyampaian informasi 

atau sosialisasi belum dilakukan. Aspek Sumber daya menunjukkan, masih ada 

sumber daya manusia yang belum memiliki keahlian dan kewenangan. Program 

KIS, aspek sikap pelaksana menunjukkan sikap dan tanggung jawab yang baik 

dari pelaksana. Dengan tugas pokok dan fungsinya, Aspek Struktur Birokrasi 

menunjukkan bahwa tidak ada keterpaduan antara keduanya pegawai / aparatur 

dalam menjalankan tugasnya karena kurangnya koordinasi. Hambatan 

implementasi program KIS antara lain fasilitas pelayanan kesehatan yang kurang 

memadai dan ketidaksiapan pegawai kelurahan dalam melakukan sosialisasi 

kepada masyarakat serta kurangnya ketelitian aparatur pelaksana dalam 

menjalankan program JKN - KIS. 
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Faktor – faktor penghambat dan yang mendorong berhasilnya suatu 

Implementasi Program JKN – KIS di Kelurahan Pisang Candi adalah: untuk 

factor yang mengambat dari program ini tidak ada penyuluhan terhadap 

masyarakat agar mereka bisa menyadari bahwa pentingnya hadirnya KIS ini 

karena dengan adanya program ini tentunya sangat membantu dan meringankan 

biaya pengobata mereka.  
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ABSTRACT 

 

 Bunga. Novita Lusiana, NPK. 17031000015, Public Administration Study Program, 

Merdeka University Malang. Advisors: (1) Dr. Sukardi. H, M. Si and (2) Dinata Candra, S. 

Sos., MPA. Implementation of the National Health Insurance Program - Healthy Indonesia 

Card (Study on the Implementation of the JKN-KIS Program in Pisang Candi Village. 

Keywords: Implementation, JKN - KIS Program 

 National Health Insurance - Healthy Indonesia Card is a health program from the 

Government that aims to provide free health services to people who are less fortunate or people 

with weak economies. However, what happened in the field, especially in Pisang Candi 

Village, were complaints from the public regarding the use of this card because there was no 

counseling on the use of this KIS, which caused many people not to use it and not too interested 

in the existing KIS program. 

 The purpose of this study is to analyze the implementation of the National Health 

Insurance Program - Healthy Indonesia Card in Pisang Candi Village, Sukun District, Malang 

City and to find out what factors are hindering and what drives the implementation of the KIS 

program in Pisang Candi Village, Sukun District. 

 This study used qualitative research methods. The data collected is using interview, 

observation and documentation techniques, and the selected informants are employees and the 

community who use KIS. And based on the results of data collection, analysis and discussion 

of the results of this study yielded several things regarding the services received by the 

community when using KIS cards. 

  The results showed that the implementation of the JKN-KIS program in Pisang Candi 

Village, if seen from the results of the study, it can be concluded that it has not been done 

optimally. Especially in the communication aspect, which shows that there are still many 

people who do not know the benefits of existing programs. This is because there is no 

information delivery or socialization has not been carried out. The resource aspect shows that 

there are still human resources who do not have the expertise and authority. The KIS program, 

the attitude aspect of the implementer, shows a good attitude and responsibility from the 

implementer. With its main duties and functions, the Aspect of Bureaucratic Structure shows 

that there is no integration between the two employees / apparatus in carrying out their duties 

due to lack of coordination. The obstacles to the implementation of the KIS program include 

inadequate health service facilities and the unpreparedness of urban village staff in 

disseminating information to the community as well as the lack of thoroughness of the 

implementing apparatus in implementing the JKN-KIS program. 

 The factors that inhibit and encourage the successful implementation of the JKN - KIS 

Program in Pisang Candi Village are: for the factors that inhibit this program there is no 

counseling to the community so that they can realize the importance of the presence of this KIS 

because this program is certainly very helpful and lighten their medical costs. 

 


