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ABSTRAK 

Hendrikus Sabandri Florado, NIM: 17031000081, Jurusan Administrasi 

Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, 

Dosen Pembimbing I : Prof. Dr. Bonaventura Ngarawula, M.S. dan dosen 

pembimbing II : Dr. Tommy Hariyanto, M.S. ” Pelaksanaan E-Samsat Dalam 

Mengurus Pajak Kendaraan (Studi Pada Samolnas Berdasarkan Peraturan 

Presiden No 5 Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan Sistem Administrasi 

Manunggal Satu Atap Kendaraan Bermotor).” 

Provinsi Kalimantan Tengah menjadi pelaksana program “SAMOLNAS” 

yang diharap minat serta kesadaran masyarakat kalimantan tengah dalam 

membayar pajak. Akan tetapi dari program ini tidak menutup kemungkinan akan 

terjadi kendala seperti segmentasi pengguna internet belum tentu bisa  digunakan 

oleh semua kalangan, oleh karna itu program ini di khawatirkan hanya bisa di 

gunakan oleh kalangan tertentu, padahal program ini bertujuan untuk 

memudahkan masyarakat dalam membayar pajak kendaraan bermotor dengan 

harapan masyarakat mau membayar pajak kendaraan bermotor guna semakin 

meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD).  

Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana 

penggunaan E-SAMSAT di masyarakat dalam mengurus pajak kendaraan di kota 

Palangka Raya dan permasalahan apa yang di hadapi dalam pelaksanaan E-

SAMSAT di kota Palangka Raya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini berlokasi di Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Kalimantan Tengah dan UPT-PPD/Samsat Kota 

Palangka Raya. 

Hasil  Penelitian ini menunjukan Pelaksanaan E-SAMSAT  dalam mengurus 

pajak kendaraan di Kota Palangka Raya dapat di katakan kurang memenuhi target 

dari pelaksanaanya yang mana masih ada kekurang di sistem, dari segi program 

sebenarnya sudah bagus karena program samolnas ini di harapkan dan 

meningkatkan kesadaran masyarakan akan taat bayar pajak kendaraan 

bermotornya. Sedangkan, faktor-faktor pendukung dan penghambat  pelaksanaan 

E-SAMSAT di kota Palangka Raya. Faktor pendukungnya adalah pelayanan tidak 

memakan waktu terlalu lama dalam mengurus pembayaran pajak kendaraan 

bermotor. Selanjutnya faktor penghambatnya adalah sistem samolnas yang belum 

sepenuhnya sempurna karenan masih ada kendala dalam notis pembayarannya 

sehingga data pembayarannya tidak masuk di Badan Pendapatan daerah. 

Kata Kunci : Pelayanan, Pajak, E-samsat 
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ABSTRACT 

Hendrikus Sabandri Florado, NIM: 17031000081, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Merdeka 

Malang, Advisor I : Prof. Dr. Bonaventura Ngarawula, M.S. and Advisor II : Dr. 

Tommy Hariyanto, M.S. "The Implementation of E-Samsat in Managing Vehicle 

Taxes (Study on Samolnas Based on Presidential Regulation No. 5 of 2015 

concerning the Implementation of One-Stop Motorized Vehicle Administration 

System)." 

Central Kalimantan Province is the implementer of the "SAMOLNAS" 

program which is expected to be of interest and awareness of the people of 

Central Kalimantan in paying taxes. However, this program does not rule out the 

possibility that there will be obstacles, such as segmentation of internet users, 

which may not necessarily be used by all people, therefore this program is worried 

that it can only be used by certain groups, even though this program aims to make 

it easier for people to pay motor vehicle taxes. with the hope that people will pay 

motor vehicle taxes in order to further increase local revenue (PAD). 

The purpose of this study is to find out and explain how the use of E-

SAMSAT in the community in managing vehicle taxes in the city of Palangka 

Raya and what problems are faced in the implementation of E-SAMSAT in the 

city of Palangka Raya. This study uses a qualitative research method with a 

descriptive approach. This research is located in the Regional Revenue Agency of 

Central Kalimantan Province and UPT-PPD/Samsat Palangka Raya City. 

The results of this study show that the implementation of E-SAMSAT in 

managing vehicle taxes in Palangka Raya City can be said to have not met the 

target of its implementation, which is still lacking in the system, in terms of the 

program it is actually good because the Samolnas program is expected and 

increases public awareness that they will obey pay the motor vehicle tax. 

Meanwhile, the supporting and inhibiting factors for the implementation of E-

SAMSAT in the city of Palangka Raya. The supporting factor is that the service 

does not take too long to process the payment of motor vehicle tax. Furthermore, 

the inhibiting factor is the Samolnas system which is not yet fully perfect because 

there are still obstacles in the payment notification so that the payment data is not 

entered in the Regional Revenue Agency. 

Keywords: Service, Tax, E-samsat 

 

 


