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ABSTRAK 

Gufron Pribadi dengan Nomor Induk Mahasiswa (NIM) 17031000067 adalah 

Mahasiwa Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Merdeka Malang melaksanakan penelitian didampingi oleh Drs. H. 

Bambang Noorsetya, M.Si selaku dosen pembimbing I dan Dr. H. sukardi, M.si 

Selaku Dosen Pembimbing II. Skripsi ini berjudul Implementasi Pengurusan Surat 

Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Berbasis Online Single Submission (OSS) 

Berdasarkan Peraturan Walikota Malang No 3 Tahun 2020 (Studi Kasus di Dinas 

Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Malang). 

Maraknya perkembangan khususnya di bidang teknologi menjadikan hal 

yang harus diikuti dalam setiap individu atau setiap Lembaga. Berkembangnya 

teknologi ini juga pada dasarnya diikuti oleh sistem pemerintahan yang ada di 

Indonesia yang meletakkan pelayanan sebagai dasar membangun hubungan 

birokrasi antara negara dengan masyarakat. Dengan ini maka diharapkan adanya 

hubungan timbal balik yang terjadi antara masyarakat dengan pemerintah demi 

terwujudnya kesejahteraan Bersama.  

Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik atau Online Single 

Submission (OSS) adalah Perizinan Berusaha yang diterbitkan oleh Lembaga OSS 

untuk dan atas nama menteri, pimpinan lembaga, gubernur, atau bupati/wali kota 

kepada Pelaku Usaha melalui sistem elektronik yang terintegrasi sebagaimana 

diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan 

Perizinan Berusaha Terintegrasi secara Elektronik. Sistem OSS ditujukan untuk 

percepatan dan peningkatan penanaman modal dan berusaha serta mempermudah 

Pelaku Usaha, baik perorangan maupun non perorangan. Untuk mempermudah 

pendaftaran/pengurusan perizinan kegiatan usaha seperti misalnya Izin 

Lingkungan, Izin Mendirikan Bangunan, dan lain sebagainya.. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Yang 

berlokasikan di kantor Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Malang. Data yang diambil melalui proses wawancara, 

dokumentasi dan observasi lapangan. Melalui proses pengumpulan data ini peneliti 

mencoba untuk menemukan data sesuai dengan fokus penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian, Implementasi Pengurusan Surat Izin Usaha 

Perdagangan (SIUP) Berbasis Online Single Submission (OSS) dilakukan 

berdasarkan Peraturan Walikota Malang No 3 Tahun 2020 tentang pendelegasian 

kewenangan perizinan dan non perizinan dari walikota kepada kepala dinas tenaga 

kerja, penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu.  

 Kata kunci: Pengurusan SIUP berbasis OSS  
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ABSTRACT 

Gufron Pribadi with student registration number (NIM) 17031000067 is a 

student of public administration study program, faculty of social and politic science 

of university of Merdeka Malang has conducted research guided by Dr. H. 

Bambang Noorsetya, M. Si as advisor I and Dr. H. Sukardi, M. Si as the advisor II. 

The title of the thesis is the implementation of business license (SIUP) based on 

online single submission (OSS) under Malang mayor regulation No 3, 2020 (case 

study in manpower department, invesment and one stop integrated services in 

Malang). 

Current development especially in technology becomes something that must 

be followed by individual or institution moreover goverment system in Indonesia 

in which services are the basics to built bureaucracy between the state and citizens. 

Therefore it is hoped that it will have reciprocal relationship between citizens and 

the state for commonweal.  

Online single submission (OSS) is business license issued by the OSS 

institution for and on behalf of ministers, heads of instituons, governors, regents or 

mayors to business players through an intergrated electronic system as regualted in 

government regulation No. 24, 2018. It is about business license services integrated 

electronically. The OSS system is aimed to accelerate and increase invesment and 

help business players more easily both individuals or non-indviduals in facilitating 

the registration or management of busniess licenses such as  environmental permits, 

building permits, and etc. 

The type of resaerch is a qualitative descriptive study which is located in the 

office of  mapower, invesment and one stop integrated services in Malang. The data 

is obtained by interview, documentation, and field observation. Through this data 

collection proecess, the researcher tried to find data in accordance with the research 

focus.    

Based on result of study, the implementation of business license (SIUP) based 

on online sigle submission (OSS) is carried out under Malang mayor regulation No. 

3, 2020 concerning the delegation of license and non-license authoritiies from 

mayor to the head of manpower, investment, and one stop integrated sevices. 

Keyword: the management of business license based on OSS


