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ABSTRAK 
 

Darin Nisrina Nadiati, NIM: 17031000006, Jurusan Administrasi Publik, Fakultas 
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Di bawah Dosen 
Pembimbing I: Sukardi dan Dosen Pembimbing II: Titot Edy Suroso, "Pengawasan 
Retribusi Pelayanan Pasar di Kota Malang (Kajian Pada Pasar Klojen Kota 
Malang)". 
 
Kota Malang merupakan salah satu daerah melaksanakan otonomi daerah dan terus 
berusaha memberikan terobosan baru guna meningkatkan Pendapatan Asli Daerah 
(PAD) karena merupakan salah satu kota yang diminati oleh masyarakat pendatang 
dan menjadikan Kota Malang berpotensi besar melalui pajak daerah dan retribusi 
daerah. Retribusi pelayanan pasar adalah jenis retribusi jasa umum retribusi daerah 
dalam Peraturan Daerah Kota Malang Nomor 3 Tahun 2015 tentang Retribusi Jasa 
Umum. Semenjak revitalisasi pasar tradisional pada Pasar Klojen Kota Malang 
rampung, Pasar Klojen kemudian menjadi pasar percontohan dan para pedagang 
mulai mempermasalahkan mengenai biaya administrasi untuk pembayaran e-
retribusi. Pengawasan penarikan retribusi pasar pada Pasar Klojen Kota Malang 
diperlukan untuk menentukan apakah ada atau tidaknya tindakan penyelewenganan 
selama pelaksanaan retribusi pelayanan pasar pada Pasar Klojen Kota Malang 
 
Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengawasan retribusi pelayanan 
pasar di Pasar Klojen Kota Malang dan apakah ada faktor yang menghambat pada 
saat pengawasan retribusi pelayanan pasar. Dengan kegunaan sebagai ilmu 
pengetahuan, wawasan dan pengalaman mengenai pengawasan retribusi pelayanan 
pasar bagi mahasiswa khususnya Jurusan Administrasi Publik.  
 
Penelitian ini menggunakan jenis desktiptif kualitatif. Sumber data yang digunakan 
yakni berupa hasil wawancara kepada informan yang meliputi Kepala Unit 
Pelaksana Pasar Klojen, Bagian Pengadministrasian Umum Pasar Klojen dan 
Pedagang Pasar Klojen Kota Malang. Teknik pengumpulan data menggunakan 
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 
 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pasar Klojen telah melaksanakan 
pengawasan retribusi pelayanan pasar dengan baik. Dimulai dari penerimaan 
evaluasi tahunan dan target pendapatan retribusi pelayanan pasar per bulan. 
Pengawasan langsung yang dilakukan oleh Kepala Unit Pelaksana Pasar Klojen 
pada saat Juru Pungut melaksanakan pemungutan retribusi pelayanan pasar setiap 
harinya dan pengawasan secara tidak langsung yang dilakukan oleh UPT Pasar 
Dinas Koperasi, Perindustrian dan Perdagangan Kota Malang pada hasil laporan 
harian maupun bulanan pemungutan retribusi pelayanan pasar. Kendala yang 
terjadi ialah harga retribusi pelayanan pasar yang dianggap terlalu mahal dan 
lambannya penanganan perbaikan prasarana pasar. 
 
Kata kunci: Pengawasan, Retribusi Pelayanan Pasar. 
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ABSTRACT 
 
Darin Nisrina Nadiati, NIM: 17031000006, Department of Public Administration, 
Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University Malang, Under 
Advisor I: Sukardi and Advisor II: Titot Edy Suroso, "Supervision of Market 
Service Retribution in Malang City (Study on Malang City Market Klojen)." 
 
Malang City is one of the regions implementing regional autonomy and continued 
to try to provide breakthroughs to increase Pendapatan Asli Daerah (PAD) because 
it is one of the cities that are in demand by immigrant communities and makes 
Malang City have great potential through local taxes and regional levies. The 
market service levy is a type of general service levy, the regional levy in the Malang 
City Regional Regulation Number 3 of 2015 concerning Public Service Retribution. 
Since the revitalization of the traditional market at the Klojen Market in Malang 
City has been completed, Klojen Market has become a pilot market and traders have 
started to question the administration costs for e-retribution payments. Supervision 
of the withdrawal of market levies at the Klojen Market, Malang City is needed to 
determine whether or not there are fraudulent activities during the implementation 
of market service levies at the Klojen Market, Malang City. 
 
This study aims to determine how to control market service retribution at Klojen 
Market, Malang City, and whether there are factors that hinder the supervision of 
market service retribution. With usefulness as knowledge, insight, and experience 
regarding the supervision of market service retribution for students, especially the 
Department of Public Administration. 
 
This study uses a qualitative descriptive type. Sources of data used are in the form 
of interviews with informants which include the Head of the Klojen Market 
Implementing Unit, the General Administration of Klojen Market, and the Klojen 
Market Trader in Malang City. Data collection techniques using data reduction, 
data presentation, and concluding. 
 
The results of this study indicate that Klojen Market has implemented market 
service retribution supervision well. Start from the receipt of the annual evaluation 
and target market service retribution revenue per month. Direct supervision is 
carried out by the Head of the Klojen Market Implementing Unit when the Collector 
carries out the collection of market service fees every day and indirect supervision 
is carried out by the Market UPT of the Malang City Cooperative, Industry and 
Trade Office on the results of daily and monthly reports on the collection of market 
service fees. The obstacles that occur are the price of market service retribution 
which is considered too expensive and the slow handling of market infrastructure 
improvements. 
 
Keywords: Supervision, Market Service Retribution.  


