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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan bertumbuhnya kompleksitas industri kesehatan dan 

persyaratan regulasi yang semakin ketat, Apotek Harapan Baru dihadapkan 

pada tantangan untuk memastikan kelancaran operasional dan keakuratan 

informasi. Pencatatan manual dan pengelolaan persediaan obat yang 

tradisional dapat mengakibatkan kesalahan, ketidakakuratan data, serta 

keterlambatan dalam pengambilan keputusan. Oleh karena itu, 

pengembangan sistem informasi penjualan obat dianggap sebagai alternatif 

yang menguntungkan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sistem yang akan dibahas yaitu bagaimana merancang dan 

membangun aplikasi pencatatan penjualan obat pada Apotek Harapan Baru 

dimana aplikasi tersebut mampu menyimpan dan mencetak dokumen 

penjualan, seperti laporan transaksi penjualan dan catatan penjualan, 

semuanya merupakan bagian dari proses pengolahan data penjualan. 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan 

menerapkan sistem informasi penjualan obat di Apotek Harapan Baru 

dengan tujuan meningkatkan efisiensi pengelolaan persediaan obat, akurasi 

pencatatan transaksi penjualan, serta pengambilan keputusan yang lebih 

tepat. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan efisiensi dan akurasi operasional Apotek Harapan Baru 

dalam mengelola penjualan obat. Selain itu, hasil penelitian ini dapat 
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menjadi panduan bagi Apotek lain yang berencana untuk mengadopsi 

sistem informasi serupa. 

  

 

1.5 Batasan Penelitian 

Dalam mengerjakan skripsi ini diperlukan Batasan masalah agar tidak 

menyimpang, yaitu : 

1. Aplikasi ini baru dapat diterapkan pada bagian kasir. 

2. Aplikasi ini hanya berfokus pada pengelolaan data transaksi 

penjualan barang pada apotek. 
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