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ABSTRAK 

 
 Dalam era digital yang semakin berkembang, penerapan teknologi informasi 
telah menjadi faktor kunci dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas berbagai 
aspek kehidupan manusia. Salah satu sektor yang tidak luput dari pengaruh 
transformasi digital adalah industri kesehatan, terutama dalam hal penyediaan dan 
penjualan obat-obatan. Apotek, sebagai elemen penting dalam rantai distribusi obat, 
memiliki peran sentral dalam memastikan ketersediaan obat yang tepat kepada 
pasien. Pentingnya pengelolaan yang baik dalam bisnis apotek menjadi semakin 
nyata, terutama dalam menghadapi tantangan kompleks seperti peningkatan 
permintaan obat, regulasi yang ketat, dan kebutuhan akan akurasi data. Dalam 
konteks ini, penggunaan sistem informasi telah terbukti sebagai solusi yang efektif 
untuk mengatasi berbagai masalah yang dihadapi oleh apotek, khususnya dalam hal 
penjualan obat. Skripsi ini bertujuan untuk mengajukan sebuah kontribusi dalam 
pengembangan dan penerapan sistem informasi penjualan obat di apotek. Dengan 
memanfaatkan teknologi informasi, diharapkan bahwa apotek dapat mengoptimalkan 
proses pengelolaan persediaan obat, meningkatkan efisiensi dalam pencatatan 
transaksi penjualan, serta memberikan informasi yang akurat dan tepat waktu untuk 
pengambilan keputusan. 
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ABSTRACT 

 

In the increasingly developing digital era, the application of information 

technology has become a key factor in increasing the efficiency and effectiveness of 

various aspects of human life. One sector that has not been spared from the impact of 

digital transformation is the healthcare industry, especially in the supply and sale of 

medicines. Pharmacies, as an important element in the drug distribution chain, have 

a central role in ensuring the availability of the right medicines to patients. The 

importance of good management in the pharmacy business is becoming increasingly 

evident, especially in the face of complex challenges such as increasing demand for 

drugs, stringent regulations, and the need for data accuracy. In this context, the use of 

information systems has proven to be an effective solution to overcome various 

problems faced by pharmacies, particularly in terms of drug sales. This thesis aims to 

propose a contribution in the development and implementation of drug sales 

information systems in pharmacies. By utilizing information technology, it is hoped 

that pharmacies can optimize the process of managing drug inventory, increase 

efficiency in recording sales transactions, and provide accurate and timely 

information for decision making. 
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