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MOTTO

“Pengetahuan yang baik ialah yang dapat memberikan manfaat,
bukan hanya sekedar untuk diingat”

Imam Syafi’i

Vi



LEMBAR PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1.

Allah SWT atas semua keridhoan-Nya dan izin-Nya sehingga
saya mampu menyelesaikan kuliah dan skripsi saya di jurusan

Faklutas Teknologi Informasi Universitas Merdeka Malang.

. Kedua orang tua saya, Slamet dan Warsiatun yang telah

memberikan dukungan, doa dan biaya sehingga saya dapat
menyelesaikan studi sarjana S-1.

. Untuk seluruh keluargaku dan saudaraku terima kasih doa dan

dukungannya.

. Untuk Lina Wahyuni Putri yang selalu memberikan motivasi,

doa dan semangat dalam menyelesaikan skripsi.

. Untuk teman-teman seperjuangan S1 Sistem Informasi

Angkatan 2019 Universitas Merdeka Malang.

vii






DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL . .iiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiniiateisatieseescsasssssesassassssenn. i
LEMBAR PERSETUJUAN. ...cuittiiiiiiiiieiiiiiiiiiaiietietittnstasesssssssnenns jii
LEMBAR PENGESAHAN....ccuiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiatiesnesnseasens iv
SURAT PERNYATAAN. ..t tittitiiiieiietntintiatessssnsonssssssnsssssssssnssnsoss v
Y/ 2 N 1 PRSP TR Vi
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ot vii
KATA PENGANTAR....ccittiiiiiiiiiiittiiiiasittiesttssssstcssssmsssssssssssssnns viii
DAFTAR ISH..oe e IX
ABSTRAK ..t Xi
ABSTRACT bbbt st xii
DAFTAR TABEL ..ot e xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ae e nne s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sra e sneesneanne s XV
BAB | PENDAHULUAN . ......ooi ittt 1
1.1 Latar Belakang ........ccccoeiiiiiiiieieiesese e 1

1.2 Rumusan Masalah ............cccoooieiiiiiiiie e 2

1.3 Tujuan Penelitian..........cooeiiiiiiiieeesc e 3

1.4 Manfaat Penelitian.............coeevieiie i 3

1.5 Batasan Penelitian .........cccccoioviieiiie e 3

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 4
2.1 Landasan TEOM ..cccveeiveeiiieiiee e st ste ettt ettt e e eree s 4

2.1.1 WISALA ...ccuviivie ettt 4

2.1.2 FIOMA oot 6

2.1.3 User Interface (UI) ..o 6

2.1.4 User EXperience (UX) ... 7

2.1.5 WITEFame ..cveeieec e 8

2.1.6 PrOtOLYPE.....oieiiieiieieeetee e 8

2.1.7 US@DIlItY...cveiiiiiie e 9

2.1.8 User-Centerd Design (UCD) ......ccccccveiieiiiieiiciiic e 9

2.2 Penelitian Terdahulu ..o 11

BAB 11l METODE PENELITIAN ...t 13
3.1 Desain Penelitian .........cccoveiiiiiiiiie e 13

3.1.1 Merencanakan proses User-Centered Design ..........cccccvevueenne. 14

3.1.2 Memahami KONtEKS.........ceevieiiiieiiecieccec e 14



3.1.3 Menentukan Kebutuhan Pengguna Dan Organisasi ................ 15

3.1.4 Solusi Desain Produk...........ccocviveiiineiienieiesie e 15

3.1.5 Evaluasi Desain Terhadap Pengguna..........cccccoeverencrnnnnnnn 16

3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian ...........ccoocevevineniinieniniene e 16

3L2.1 LOKASI...cuviiiiiiieiiesiieiee e 16

3.2.2 Waktu Penelitian........cccooeriireiiieiisiseseeee e 16

3.3 Populasi Dan Sampel ..o 16

3.3.1 POPUIBSI....ccvveiieiicie et 16

3.3.2 SAMPEL v 17

3.4 Gambaran Umum APLIKaSI ..........ccccvveveiiieiieie e 18

3.4.1 Data Flow Diagram (DFD) ........ccccceviviiiiiiieieiie e 18

3.4.2 Flowchart PENgQUNa..........ccceeiueiieieeii e 19

3.4.3 FIOWMAD ..o 20

3.5 WITETTAME ..o e 21

3.5.1 Halaman Beranda (HOMEPAJE).........coevvrvereiierienierienie e 21

3.5.2 Halaman WISALa..........cccveeerierieiie e seesie e 22

3.5.3 Halaman AKOMOASI.........c.cccueruiiiriierieiieseenie e 23

3.5.4 Halaman KUHNET ........c.cccvoiiiieiice e 24

3.5.5 Halaman Oleh-Olen .........c.ccoeiiiieiiieiiceee e 25

3.6 Teknik ANalisisS Data ..........ccoveveiieiiei e 26

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccviiiiiie e, 28
4.1 Solusi Desain Produk............cccouereiieiieriese e 28

4.1.1 PrOtOtYPING c.eooveiviiiiiieeieieieeesie sttt 28

4.2 Evaluasi Desain Terhadap Kebutuhan.............ccooooviiiiiinncninnnnns 33

BAB V PENUTUP ...ttt e e 34
5.1 KESIMPUIAN ..ot 34

5.2 SAIAN Lttt ae e 34
DAFTAR PUSTAKA ettt nnre e naae e nnne e 35
LAMPIRAN ... ettt et e e e e e e e e e e e e e st e e e e e snnneeeeanns 37



ABSTRAK

Perkembangan zaman yang semakin maju seperti sekarang ini membuat
kehidupan manusia tak terelakan dari ketergantungan pada teknologi. Teknologi
memungkinkan akses yang mudah untuk mengetahui informasi mengenai tempat
wisata yang berada di Kabupaten Nganjuk. Akan tetapi dalam penyebaran
informasi mengenai destinasi wisata hanya mengandalkan jejaring sosial Instagram
karena tidak adanya aplikasi yang khusus mengenai destinasi wisata, sehingga
informasi yang diperoleh kurang lengkap mengenai wisata, akomodasi, kuliner dan
oleh-oleh. Hasil dari penelitian ini ialah sebuah perancangan User Interface dan
User Experience destinasi wisata di Nganjuk dengan menggunakan metode User
Centered Design (UCD). Perancangan tersebut dievaluasi menggunakan metode
System Usability Scale (SUS) yang dapat diterima oleh pengguna dengan hasil
akhir skor yang didapatkan sebesar 83,25.

Kata kunci: Perancangan Ul/UX, Aplikasi Mobile, User Centered Design
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ABSTRACT

The development of increasingly advanced times like today makes it
inevitable for human life to become dependent on technology. Technology allows
easy access to find out information about tourist attractions in Nganjuk Regency.
However, in disseminating information about tourist destinations, we only rely on
the Instagram social network because there is no specific application regarding
tourist destinations, so the information obtained is incomplete regarding tourism,
accommodation, culinary delights and souvenirs. The result of this research is a
User Interface and User Experience design for tourist destinations in Nganjuk
using the User Centered Design (UCD) method. The design was evaluated using
the System Usability Scale (SUS) method which was acceptable to users with a final
score of 83,25.

Keywords: UI/UX Design, Mobile Application, User Centered Design
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