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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman pengguna dalam hal
usability pada website SMPN 2 Larantuka. Keberhasilan suatu situs web dalam
memenuhi kebutuhan pengguna serta kemudahan pengguna dalam berinteraksi
dengan situs web merupakan aspek penting dalam memastikan kualitas
pengalaman pengguna (user experience) yang baik. Dalam rangka mencapai
tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan dua metode utama, yaitu System
Usability Scale (SUS) dan User Experience Questionnaire (UEQ).

Metode System Usability Scale digunakan untuk mengukur kebergunaan website
dari sudut pandang teknis, dengan memberikan skor pada aspek-aspek tertentu
yang terkait dengan usability. Kuesioner Pengalaman Pengguna digunakan untuk
mendapatkan persepsi, tanggapan, dan pandangan pengguna terhadap pengalaman
mereka saat menggunakan website SMPN 2 Larantuka.

Penelitian ini melibatkan sejumlah partisipan yang merupakan pengguna website
SMPN 2 Larantuka. Data yang diperoleh dari kedua metode tersebut dianalisis
secara komprehensif guna mengidentifikasi potensi perbaikan dalam aspek
kebergunaan website. Hasil analisis diharapkan dapat memberikan wawasan yang
berharga bagi pengembangan website dan pengalaman pengguna yang lebih baik
di masa depan.

Kata Kunci: Usability, Pengalaman Pengguna, System Usability Scale, User
Experience Questionnaire, Website SMPN 2 Larantuka.
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ABSTRACT

This research aims to analyze user experiences in terms of usability on the SMPN
2 Larantuka. The success of a in meeting user needs and the ease of user
interaction with the are crucial aspects in ensuring a good user experience
quality. To achieve this goal, this study employs two main methods: the System
Usability Scale (SUS) and the User Experience Questionnaire.

The System Usability Scale method is used to measure the usability of the from a
technical standpoint by assigning scores to specific usability-related aspects. The
User Experience Questionnaire is employed to gather users' perceptions,
responses, and opinions about their experiences while using the SMPN 2
Larantuka.

This research involves a number of participants who are users of the SMPN 2
Larantuka. Data obtained from both methods are comprehensively analyzed to
identify potential improvements in the usability aspects of the. The results of the
analysis are expected to provide valuable insights for the future development of
the and a better user experience.

Keywords: Usability, User Experience, System Usability Scale, User Experience
Questionnaire, SMPN 2 Larantuka.
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