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ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, sistem informasi telah menjadi sebuah kebutuhan yang
penting untuk mempercepat dan memudahkan proses bisnis. Oleh karena itu,
analisis kebutuhan sistem informasi pada RARHACHA FAMILY sangatlah
relevan dan penting untuk dilakukan dalam menghadapi persaingan bisnis yang
semakin ketat, Rarhacha Family perlu memperbaiki proses bisnisnya untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih baik dan meningkatkan produktivitas
dan efisiensi operasionalnya. Dalam penelitian ini, penelitian akan dilakukan
dengan menggunakan dan memanfaatkan metode ISSP (Information System
Strategic Planning) untuk menganalisis kebutuhan bisnis pada Rarhacah Family.
Tujuan dari ISSP adalah untuk memastikan bahwa penggunaan teknologi informasi
dalam organisasi mendukung tujuan bisnis jangka panjang dan memberikan nilai
tambah bagi organisasi. Dengan melakukan ISSP, organisasi dapat
mengembangkan strategi penggunaan teknologi informasi yang terintegrasi dengan
rencana bisnis dan memberikan nilai tambah bagi organisasi. Meningkatkan
efisiensi operasional dan produktivitas proses bisnis, RARHACHA FAMILY
menentukan kebutuhan sistem informasi yang tepat. Dalam upaya ini, dengan
melakukan analisis mendalam tentang berbagai aspek bisnis Rarhcha Family,
termasuk proses-proses yang terlibat, kebutuhan pengguna, dan tantangan-
tantangan yang dihadapi. Hasil dari analisis yang ada, RARHACHA FAMILY
dapat mengidentifikasi area-area yang memerlukan perbaikan dan peningkatan,
serta menentukan solusi sistem informasi yang relevan dan sesuai untuk memenuhi

kebutuhan.
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ABSTRACT

In today's digital era, information systems have become an essential requirement
to speed up and facilitate business processes. Therefore, analysis of information
system requirements at RARHACHA FAMILY is very relevant and important to do
in facing increasingly fierce business competition, Rarhacha Family needs to
improve its business processes to better meet customer needs and increase
productivity and operational efficiency. In this study, research will be conducted
using and utilizing the ISSP (Information System Strategic Planning) method to
analyze business needs in the Rarhacah Family. The goal of the ISSP is to ensure
that the use of information technology within an organization supports long-term
business goals and provides added value to the organization. By conducting an
ISSP, organizations can develop strategies for using information technology that
are integrated with business plans and provide added value to the organization.
Improving operational efficiency and productivity of business processes,
RARHACHA FAMILY determines the need for the right information system. In this
effort, by conducting an in-depth analysis of various aspects of the Rarhcha Family
business, including the processes involved, user needs, and challenges faced. The
results of the existing analysis, RARHACHA FAMILY can identify areas that
require improvement and improvement, as well as determine information system

solutions that are relevant and appropriate to meet the needs.
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