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ABSTRAK

Skripsi ini di buat oleh Magdalena Barek Masan, 20031000039, dibimbing oleh
Dosen Pembimbing I Bapak Agus Sholahuddin dan Dosen Pembimbing II Ibu Kridawati
Sadhana, menyelesaikan skripsi dengan judul “Peran Camat Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Di Kantor Kecamatan Sukun Kota Malang (Studi Pada Kantor Kecamatan Sukun
Kota Malang)”.

Kepemimpinan adalah titik sentral dan penentu kebijakan dari kegiatan yang akan
dilaksanakan dalam organisasi. Camat memiliki tugas pokok sebagai pelaksana
kewenangan pemerintah yang dilimpahkan oleh daerah dan sebagai koordinator, fasilitator
dan mediator bagi masyarakat segala program yang telah berjalan. Maka dari itu
kepemimpinan Camat Kecamatan Sukun sangat mempengaruhi Pelayanan di kecamatan.
Pelayanan di kecamatan berjalan baik jika adanya Camat melaksanakan tugas dengan
tanggung jawab.

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif.
Sumber data terdiri dari data primer dan data sekunder yang dikumpulkan dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi pengamatan, wawancara, dan dokumentasi atas segala
fenomena dan keterangan dari berbagai sumber data terkait. Instrumen penelitian ini terdiri
dari peneliti sendiri, pedoman wawancara, dan alat-alat tulis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Peranan yang dilakukan Oleh Camat
Sukun adalah baik dalam meningkatkan kinerja pegawai. Indikasi ini terlihat dari kinerja
pegawai dalam melaksanakan tugas pekerjaan dengan mengupayakan ketepatan waktu,
kedisiplinan yang tinggi yang dilihat dari kehadiran pegawai, kerja sama yang baik antar
pegawai serta kualitas pekerjaan yang dihasilkan oleh pegawai juga tergolong baik.

Hal ini dapat terwujud dengan adanya peranan yang dilakukan oleh Camat meliputi
pengambilan keputusan yang melibatkan bawahan, komunikasi dengan bawahan yang
terjalin dengan baik searah sebagai wujud komunikasi formal dan dua arah melalui
hubungan atasan dengan bawahan, selain itu Camat memberikan dukungan dan arahan
kepada bawahannya dengan cara melakukan pengawasan, Meskipun peranan Camat dapat
dikatakan cukup baik. Dalam hal ini pemimpin harus memfokuskan peranannya dengan
melakukan pengawasan tidak hanya terpaku pada unsur dibawanya yaitu Kasi-Kasi saja
tetapi juga seluruh pegawai atau staf-staf yang tidak mempunyai jabatan.

Kata Kunci: Peran, Kepemimpinan, Camat, Kinerja, Pegawai.
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ABSTRACT

This thesis was written by Magdalena Barek Masan, 20031000039, supervised by
Supervisor I Mr. Agus Sholahuddin and Supervisor Il Mrs. Kridawati Sadhana, completed
her thesis with the title "The Role of the Subdistrict Head in Improving Employee
Performance at the Sukun District Office, Malang City (Study at the Sukun District Office,
Malang City)".

Leadership is the central point and determines the policies of the activities that will
be carried out in the organization. The sub-district head has the main task of implementing
government authority delegated by the region and as a coordinator, facilitator and
mediator for the community in all ongoing programs. Therefore, the leadership of the sub-
district head of Sukun sub-district greatly influences services in the sub-district. Services
in the sub-district run well if the sub-district head carries out his duties responsibly.

This research is descriptive in nature using a qualitative approach. Data sources
consist of primary data and secondary data collected using data collection techniques
through observation, interviews and documentation of all phenomena and information
from various related data sources. This research instrument consists of the researcher
himself, an interview guide, and writing tools.

The results of this research indicate that the role played by the Sukun sub-district
head is good in improving employee performance. This indication can be seen from the
performance of employees in carrying out work tasks by striving for punctuality, high
discipline as seen from employee attendance, good cooperation between employees and
the quality of work produced by employees is also relatively good.

This can be realized by the role carried out by the sub-district head which includes
decision making involving subordinates, communication with subordinates that is well
established in one direction as a form of formal and two-way communication through
superior-subordinate relationships, in addition to that the sub-district head provides
support and direction to his subordinates by means of carry out supervision, although the
role of the sub-district head can be said to be quite good. In this case, the leader must focus
his role by supervising not only the elements below him, namely the Head of Division, but
also all employees or staff who do not have positions.

Keywords: Role, Leadership, Subdistrict Head, Performance, Employees.
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