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ABSTRAK

Angelius  Yordanio Lamablawa dengan nomor induk mahasiswa
16031000011 merupakan seorang mahasiswa program studi Administrasi Publik
Fakultas 1lmu Sosial dan limu Politik Universitas Merdeka Malang. Didampingi
oleh Dr. H. Bambang Noorsetya.,M.Si selaku pembimbing 1 dan Chandra
Dinata.,S.S0os.M.PA  selaku dosen pembimbing 2 dengan judul penelitian
Perpanjangan Izin Penggunaan Tanah Pemakaman Studi Implementasi Pasal 31
Perda Nomor 1 Tahun 2011 Tentang Retribusi Jasa Umum Di UPT Pengelolaan
Pemakaman Umum Kota Malang bertempat di JI. S. Supriadi, No. 38, Sukun,
Kecamatan Sukun, Kota Malang, Provinsi Jawa Timur.

Dalam pelaksana retribusi perpanjangan izin penggunaan tanah makam ini
ada beberapa permasalahan yang di hadapi seperti keengganan dari ahli waris
untuk mengurus surat perpanjangan izin penggunaan tanah makam karena
mungkin menurut ahli waris surat tersebut tidak begitu penting di tambah lagi
proses pengurusan surat tersebut yang begitu panjang dan rumit yang menjadi
pokok permasalahan dalam proses penarikan retribusi. Selain itu, pengenaan
retribusi ini sebenarnya sudah di hapus pada tahun 2013 atas instruksi dari wali
kota Malang pada saat itu. Namun pada kenyataan di lapangan banyak ahli waris
yang tidak bisa mengurus sendiri surat perpanjangan izin penggunaan tanah
makam sehingga meminta tolong ke juru kunci pemakaman atau penjual jasa di
TPU untuk mengurus surat izin tersebut dan dari ahli waris hanya memberikan
sekedar uang bensin untuk mengurus surat perpanjangan izin penggunaan tanah
makam tersebut. Permasalahan ini membuat peneliti tertarik untuk meneliti
bagaimana implementasi retribusi perpanjangan izin penggunaan tanah
pemakaman dan apa saja faktor pendukung dan penghambat implementasi
retribusi perpanjangan izin penggunaan tanah pemakaman di kota Malang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
memahami implementasi retribusi perpanjangan izin penggunaan tanah
pemakaman serta untuk mengetahui, menganalisis dan memahami faktor
pendukung dan penghambat dalam proses implementasi retribusi perpanjangan
izin penggunaan tanah pemakaman di kota Malang. Kegunaan dari penelitian ini
adalah memberikan informasi dan menambah wawasan bagi pembaca dari
kalangan akademis maupun masyarakat umum dan memberikan kontribusi kepada
pihak-pihak terkait yang membutuhkan, sekaligus untuk mengetahui implementasi
retribusi izin perpanjangan penggunaan tanah makam.

Jenis penelitian yang dilakukan peneliti adalah kualitatif deskriptif dengan
fokus penelitiannya yaitu implementasi, faktor pendukung dan penghambat.
Informan dari penelitian ini yaitu kepala UPT Pengelolaan Pemakaman umum
kota Malang, Juru Kunci TPU Sukun Nasrani, pengadministrasi umum UPT
Pengelolaan Pemakaman Umum serta masyarakat yang mengurus perpanjangan
izin penggunaan tanah makam. Teknik pengumpulan datanya berdasarkan hasil
observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian dilakukan pada bulan Juni-Juli
2023 yang berlokasi di UPT Pengelolaan Pemakaman Umum kota Malang.
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Dalam implementasi retribusi perpanjangan izin penggunaan tanah
pemakaman sudah dilakukan dengan baik dan sesuai dengan standar operasional
prosedur yang ada. Dalam perpanjangan izin penggunaan tanah pemakaman ini
adapun faktor pendukung dan penghambat proses implementasi itu sendiri. Faktor
pendukung itu adalah kurangnya kesadaran ahli waris terkait pentingnya surat
perpanjangan izin penggunaan tanah makam. Adapun faktor penghambat ialah
adalah kurangnya sosialisasi yang dilakukan oleh dinas perizinan. Berdasarkan
penelitian yang telah dilakukan maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa
Penyerahan berkas dan proses registrasi di TPU Sukun Nasrani sangat penting
dalam menjaga akuntabilitas, integritas, dan efisiensi administrasi pemakaman. Ini
membantu memastikan bahwa data yang dikelola adalah akurat dan bahwa
penerima layanan adalah ahli waris yang sah. Tahapan-tahapan seperti persetujuan
registrasi oleh Kepala UPT, penerbitan rekomendasi oleh UPT, dan penyerahan
surat rekomendasi ke Dinas Lingkungan Hidup memiliki peran krusial dalam
proses perpanjangan izin penggunaan tanah pemakaman. Penyerahan rekomendasi
kepada Dinas Lingkungan Hidup juga menegaskan legalitas izin perpanjangan.
Pemberian nomor registrasi oleh petugas administrasi Dinas Lingkungan Hidup
membantu menjaga ketertiban dan keteraturan dalam administrasi surat-menyurat.
Penyerahan rekomendasi perpanjangan izin penggunaan tanah makam oleh Dinas
Lingkungan Hidup kepada ahli waris melalui UPT Pengelolaan Pemakaman
Umum dilakukan karena UPT Pengelolaan Pemakaman Umum merupakan unit
pelaksana teknis yang dimiliki oleh Dinas Lingkungan Hidup. Surat rekomendasi
ini akan digunakan sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan surat
perpanjangan izin penggunaan tanah makam dari Dinas Perizinan.

Kata Kunci : Implementasi, Perda Kota Malang Nomor 1 Tahun 2011,
Perpanjangan lIzin Penggunaan Tanah Pemakaman, Retribusi.
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ABSTRACT

Angelius Yordanio Lamablawa with student identification number
16031000011 is a student of the Public Administration study program, Faculty of
Social and Political Sciences, Universitas Merdeka Malang. Accompanied by Dr.
H. Bambang Noorsetya, M.Si as supervisor 1 and Chandra Dinata, S.S0s.M.PA as
supervisor 2 with the research title Extension of Cemetery Land Use Permit Study
of Implementation of Article 31 of Regional Regulation Number 1 of 2011
concerning General Services Retribution at UPT Management of Public
Cemeteries in Malang City located at JI. S. Supriadi, No. 38, Sukun, Sukun
District, Malang City, East Java Province.

In implementing the retribution on the extension of the permit to use the
cemetery land, there are several problems encountered, such as the reluctance of
the heirs to take care of the letter of extension of the permit to use the cemetery
land because they may think that the letter is not so important, in addition to the
long and complicated process of obtaining the letter, which becomes the main
problem in the process of collecting the retribution. In addition, the imposition of
this retribution was actually abolished in 2013 on the instruction of the mayor of
Malang City at that time. However, in reality, there are many heirs who cannot
take care of the renewal of the permit to use the cemetery land themselves, so they
ask for help from the caretaker of the cemetery or a service seller at the TPU to
take care of the permit and the heirs only provide gasoline money to take care of
the renewal of the permit to use the cemetery land. This problem makes
researchers interested in examining how the implementation of retribution for the
extension of cemetery land use permit and what are the supporting and inhibiting
factors for the implementation of retribution for the extension of cemetery land
use permit in Malang City.

The purpose of this research is to know, analyze and understand the
implementation of retribution on cemetery land use permit extension and to know,
analyze and understand the supporting and inhibiting factors in the process of
implementing retribution on cemetery land use permit extension in Malang city.
The usefulness of this research is to provide information and add insight for
readers from academia and the general public and contribute to related parties in
need, as well as to find out the implementation of retribution for cemetery land
use extension permits.

The type of research conducted by researchers is descriptive qualitative
with the focus of the research, namely implementation, supporting and inhibiting
factors. The informants of this research are the head of the Public Cemetery
Management UPT of Malang city, the caretaker of TPU Sukun Nasrani, the
general administrator of the Public Cemetery Management UPT and the people
who take care of the extension of the grave land use permit. The data collection
technique is based on observation, interviews and documentation. The research
was conducted in June-July 2023, located at the Public Cemetery Management
Unit of Malang City.
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The implementation of the retribution for the extension of the cemetery
land use permit has been carried out properly and in accordance with the existing
standard operating procedures. In the extension of the cemetery land use permit,
there are supporting and inhibiting factors for the implementation process itself.
The supporting factor is the lack of awareness of the heirs regarding the
importance of the cemetery land use permit extension letter. The inhibiting factor
is the lack of socialization carried out by the licensing office. Based on the
research that has been conducted, the researcher can conclude that the submission
of files and the registration process at TPU Sukun Nasrani is very important in
maintaining the accountability, integrity and efficiency of funeral administration.
It helps ensure that the data maintained is accurate and that the service recipient is
the legal heir. Stages such as the approval of registration by the Head of UPT, the
issuance of recommendations by UPT, and the submission of recommendation
letters to the Environmental Agency play a crucial role in the process of extending
the cemetery land use permit. The submission of the recommendation to the
Environmental Agency also confirms the legality of the extension permit. The
assignment of a registration number by the Environmental Agency's
administrative officer helps maintain order and regularity in the administration of
correspondence. The submission of recommendations for the extension of the
cemetery land use permit by the Environmental Service to the heirs through the
UPT Public Cemetery Management is carried out because the UPT Public
Cemetery Management is a technical implementation unit owned by the
Environmental Service. This recommendation letter will be used as one of the
requirements to obtain a letter of extension of the tomb land use permit from the
Licensing Office.

Keywords: Implementation, Local Regulation of Malang City Number 1
Year 2011, Extension of Cemetery Land Use Permit, Retribution.
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