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ABSTRAKSI

Jogo, Agustinus. 2022. Kualitas Pelayanan Publik Di Era Covid-19. Skripsi
Program Studi Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik,
Universitas Merdeka Malang.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Publik Di Era Covid-19

Pelayanan publik adalah suatu kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam
rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa atau pelayanan
administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Masalah
dalam kecamatan ini yaitu masih adanya para aparatur sipil negara yang tidak taat
aturan.

Yang menjadi tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui kualitas
pelayanan publik di Era covid-19 Kecamatan Sukun Kota Malang dan mengetahui
faktor pendukung dan penghambat dari pelayanan yang dilakukan oleh para
Apratur Sipil Negara di Kantor Kecamatan Sukun. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat menambah wawasan dan pengetahuan baru mengenai kualitas pelayanan
public di era covid-19 di kecamatan Sukun Kota Malang. Manfaat atau kegunaan
dari penelitian ini yaitu sebagai tambahan referensi dan kepustakaan bagi
mahasiswa jurusan Pendidikan Administrasi Publik.

Jenis penelitian ini yaitu penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif, dimana turun langsung ke lapangan tempat penelitan diadakan. Lokasi
penelitian ini dilakukan di Kantor Kecamatan Sukun, JI. Keben 1,
Bendungrejosari, Sukun, Kota Malang, Jawa Timur 65148.

Kualitas pelayanan di Kecamatan Sukun Kota Malang sudah efektif

meskipun masih ada sedikit masalah para aparatur sipil negara di kecamatan
Sukun sudah mengikuti aturan yang ditetapkan.
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ABSTRACT

Jogo, Augustine. 2022. Quality of Public Services in the Covid-19 Era. Thesis of
Public Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences,
Universitas Merdeka Malang.

Public service is an activity or series of activities in the context of fulfilling
service needs in accordance with statutory regulations for every citizen and
resident of goods, services or administrative services provided by public service
providers. The problem in this sub-district is that there are still state civil servants
who do not obey the rules.

The purpose of this study is to determine the quality of public services in the
Covid-19 Era, Sukun District, Malang City and to find out the supporting and
inhibiting factors of the services provided by the State Civil Apparatus at the
Sukun District Office. The results of this study are expected to add new insights
and knowledge about the quality of public services in the Covid-19 era in the
Sukun sub-district, Malang City. The benefits or uses of this research are as
additional references and literature for students majoring in Public
Administration Education.

This type of research is descriptive research with a qualitative approach, which
goes directly to the field where the research is held. The location of this research
was conducted at the Sukun District Office, JI. Keben 1, Bendungrejosari, Sukun,
Malang City, East Java 65148.

The quality of service in the Sukun Sub-district, Malang City has been effective,
although there are still some problems with the state civil apparatus in the Sukun
sub-district having followed the established rules.
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