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ABSTRAK 

Ardian Triyatma Putra,NIM:180310000165, Jurusan Administrasi Publik, 

Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Dosen 

Pembimbing I : Bambang Noorsetya dan dosen pembimbing II : Umi Chayatin,” 

Pelaksanaan Pelayanan Publik Di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Sumbawa (Studi Kasus Di Kantor Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Sumbawa Berdasarkan Keputusan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63 Tahun 2003) 

Instansi pemerintah daerah seperti kantor dinas kependudukan dan 

pencatatan Sipil merupakan salah satu contoh instansi pemerintah yang 

melaksanakan pelayanan publik. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

merupakan unsur pelaksana Pemerintah Daerah di bidang Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil yang dipimpin oleh Kepala Dinas dan berkedudukan di bawah dan 

bertanggungjawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah, dan fokus penelitian 

disini adalah Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Sumbawa. 

Tujuan penelitian ini untuk pelaksanaan pelayanan publik di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil kabupaten Sumbawa dan faktor – faktor yang 

mempengaruhi pelaksanaan pelayanan publik di Kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kabupaten Sumbawa Berdasarkan Keputusan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63 Tahun 2003 

Jenis penelitian ini bersifat kualitatif yang berlandasan pada filsafat 

postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah 

penelitian ini berlokasi  di Jl. Garuda No.87, Lempeh, Kec. Sumbawa, Kabupaten 

Sumbawa, Nusa Tenggara barat 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Memberikan pelayanan KTP dan 

KK memang sangat di perlukan sebuah kesederhanaan agar dapat dengan mudah, 

kepastian waktu ini ada nya sebuah jaminan jika tidak sesuai hal ini menuntut 

petugas untuk bekerja maksimal sehingga berjalan dengan lancar, dan dengan ada 

nya keamanan ini selain menjaga kondisi sekitar dapat memberikan rasa aman bagi 

masyarakat yang sedang mengurus layanan Kelengkapan sarana dan prasarana 

menjadi bagian yang sangat menunjang proses berjalan nya suatu layanan karena 

sarana dan prasarana ini menjadi faktor pelengkap dan kelancaran sebuah layanan 

di lengkapi dengan kemudahan akses ini membantu para masyarakat, dengan ada 

nya akurasi petugas layanan akan lebih berhati-hati dalam bertindak dan membe 

rikan layanan agar tidak terjadi suatu kendala. ada nya sarana dan prasarana yang 

mendukung,pegawai-pegawai yang terampil dan profesional,ada petugas 

pelayanan yang handal,sistem penjagaan yang ketat serta faktor penghambat di 

dinas kependudukan dan pencatatan sipil perlu ada nya tambahan sarana dan 

prasaran yang lengkap. 

Kata Kunci: Pelayanan, Publik ,KTP, KK
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ABSTRACT 

Ardian Triyatma Putra, NIM: 180310000165, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University 

Malang, Supervisor I : Bambang Noorsetya and supervisor II : Umi Chayatin,” 

Implementation of Public Services at the Office of Population and Civil 

Registration of Sumbawa Regency (Case Study at the Population and Civil 

Registration Office of Sumbawa Regency Based on the Decree of the Minister for 

Empowerment of State Apparatus Number 63 of 2003) 

Local government agencies such as population and civil registration offices 

are examples of government agencies that carry out public services. The Population 

and Civil Registration Service is the implementing element of the Regional 

Government in the field of Population and Civil Registration led by the Head of the 

Service and is located under and responsible to the Regent through the Regional 

Secretary, and the focus of research here is the Office of Population and Civil 

Registration of Sumbawa. 

The purpose of this study is to implement public services at the Sumbawa 

Regency Population and Civil Registration Office and the factors that influence the 

implementation of public services at the Sumbawa Regency Population and Civil 

Registration Office. Based on the Decree of the Minister of Administrative Reform 

No. 63 of 2003 

This type of research is qualitative based on the philosophy of 

postpositivism, used to examine the condition of the natural object of this study 

located on Jl. Garuda No.87, Lempeh, Kec. Sumbawa, Sumbawa Regency, West 

Nusa Tenggara 

The results of this study indicate that providing KTP and KK services is 

really in need of a simplicity so that it can be done easily, this time certainty there 

is a guarantee if it is not in accordance with this, it requires officers to work 

optimally so that it runs smoothly, and with this security in addition to maintaining 

surrounding conditions can provide a sense of security for people who are taking 

care of services. Completeness of facilities and infrastructure is a very supportive 

part of the process of running a service because these facilities and infrastructure 

are complementary factors and the smooth running of a service equipped with ease 

of access helps the community, by With the accuracy of service personnel, they will 

be more careful in acting and providing services so that there are no obstacles. the 

existence of supporting facilities and infrastructure, skilled and professional 

employees, reliable service officers, a strict security system and inhibiting factors 

in the population and civil registration services, it is necessary to have additional 

complete facilities and infrastructure. 

Keywords: Service, Public, KTP, KK 


