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ABSTRAK

Perkembangan komunikasi pemasaran saat ini tidak hanya dilakukan
secara konvensional saja. Pemasar kini juga memanfaatkan media baru seperti
Internet sebagai alternatif untuk melakukan pendekatan kepada calon
konsumen. Pemasaran Digital adalah suatu kegiatan pemasaran yang
menggunakan internet dan teknologi informasi untuk memperluas dan
meningkatkan fungsi marketing tradisional. Media sosial dengan segala
kelebihannya dapat membantu dalam proses komunikasi pemasaran. Dalam
menjalankan komunikasi pemasaran, perusahaan harus memiliki strategi
supaya segala rencana yang ditentukan sebelumnya dapat tercapai. Strategi
yang baik akan memberikan keuntungan bagi perusahaan sebagai terwujudnya
tujuan dari perusahaan tersebut. Penelitian ini membahas tentang Pemanfaatan
digital marketing untuk meningkatkan penjualan CV JUPAGA. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Selain itu,
penelitian ini juga menggunakan teknik wawancara mendalam dengan nara
sumber, studi literatur dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan, diketahui bahwa perencanaan pemanfaatan digital marketing
untuk meningkatkan penjualan CV JUPAGA vyaitu dengan menganalisis
masalah, menganalisis khalayak, menentukan tujuan, pemilihan media dan
saluran komunikasi, dan mengembangkan rencana atau kegiatan untuk
pencapaian tujuan. Pelaksanaan pemanfaatan digital marketing sebagai media
komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh CV JUPAGA adalah
dengan memanfaatkan fitur foto dan video, comment, caption, location,
hashtag, tagging di google bisnis, Instagram maupun Marketplace.

Kunci: Komunikasi Pemasaran, Digital Marketing, Strategi, Media Sosial
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ABSTRACT

The development of marketing communication today is not only done
conventionally. Marketers are now also taking advantage of new media such as
the Internet as an alternative to approach potential customers. Digital Marketing
iIs @ marketing activity that uses the internet and information technology to
expand and enhance traditional marketing functions. Social media with all its
advantages can help in the marketing communication process. In carrying out
marketing communications, companies must have a strategy so that all
predetermined plans can be achieved. A good strategy will provide benefits for
the company as the realization of the company's goals. This study discusses the
use of digital marketing to increase sales of CV JUPAGA. The method used in
this study is a qualitative descriptive method. In addition, this study also uses in-
depth interview techniques with resource persons, literature studies and
documentation. Based on research and discussion, it is known that planning for
the use of digital marketing to increase sales of CV JUPAGA is by analyzing
problems, analyzing audiences, determining goals, selecting media and
communication channels, and developing plans or activities for goals. The
implementation of the use of digital marketing as a digital marketing
communication medium carried out by CV JUPAGA is by utilizing the photo
and video features, comments, captions, location, hashtags, tagging on Google
Business, Instagram and Marketplace.
Key: Marketing Communication, Digital Marketing, Strategy, Social
Media
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