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ABSTRAK 

 

Dalam penggunaan sistem informasi bagi pengguna diperlukan suatu acuan data 

kepuasan dari sisi pengguna untuk pengembangan sistem informasi tersebut agar 

sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Kesuksesan atau keberhasilan suatu 

sistem informasi dapat dilihat dari berbagai aspek sebagai contoh yaitu suatu 

sistem dapat memberikan kontribusi pada organisasi dalam pencapaian tujuannya. 

Sebaliknya, suatu sistem akan dikatakan gagal apabila sistem tersebut tidak 

mencapai tujuannya dalam penggunaannya. Kesuksesan atau keberhasilan suatu 

sistem informasi juga dapat diukur menurut tingkat kepuasan dari pengguna 

sistem tersebut, setelah pengguna menggunakan teknologi sistem informasi yang 

diberikan oleh organisasi atau perusahaan. Apabila konsumen merasa puas 

terhadap produk atau jasa yang ditawarkan oleh pelayan dan ingin kembali 

menggunakan produk atau jasa tersebut lagi. 

Maka dari itu diperlukan metode seperti EUCS yang dapat menganalisa dan 

mengukur kepuasan pengguna, alasannya untuk mengkaji apakah sistem 

informasi yang telah digunakan sesuai dengan kebutuhan dan kepuasan dari 

penggunanya dengan faktor 5 komponen penilaiannya meliputi 5 komponen yaitu 

terdiri dari: Isi (content), Akurasi (accuracy), Bentuk (format), Kemudahan (ease) 

dan Ketepatan Waktu (timeliness). 

Kata Kunci: Analisis, Layanan, Mahasiswa, Data 
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ABSTRACT 

 

In using an information system for users, a reference for satisfaction data from 

the user's side is needed to develop the information system to suit the needs of its 

users. The success or efficacy of an information system can be seen from various 

aspects, for example, a system can contribute to an organization in achieving its 

goals. On the other hand, a system will be said to have failed if the system does 

not achieve its objectives in its use. The success or efficacy of an information 

system can also be measured according to the level of satisfaction of the system 

user, after the user uses the information system technology provided by the 

organization or company. If the consumer is satisfied with the product or service 

offered by the waiter and wants to return to using the product or service again. 

Therefore, a method such as EUCS is needed which can analyze and measure 

user satisfaction, the reason is to assess whether the information system that has 

been used is in accordance with the needs and satisfaction of its users with a 5-

component assessment factor which includes 5 components, namely: Content, 

Accuracy ( accuracy), Form (format), Convenience (ease) and Timeliness 

(timeliness). 

Keywords: Analysis, Service, Student, Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


