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ABSTRAK

Igbal, Muhammad. 2023. Perancangan Sistem Informasi Layanan Putry Laundry
Berbasis Web, Tugas Akhir Program Studi Sistem Informasi Universitas
Merdeka Malang. Pembimbing oleh Haris Satriyawan. S.Pt., S.Si., M.M.

Putry Laundry merupakan penyedia jasa yang menjual jasa Laundry salah satunya
cuci pakaian. Untuk mengoptimalkan pemesanan dan pembuatan laporan
diperlukan adanya website untuk lebih efektif serta laporan pada periode
berikutnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekurangan serta kelebihan
dan apa yang di butuhkan untuk Putry Laundry, sehingga pembuatan website
dapat dijadikan sebagai acuan dalam pemesanan dan laporan penyimpanan data
Putry Laundry. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
pendekatan kualitatif. Data yang diolah diperoleh dari wawancara kepada pemilik
usaha.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik peramalan
menggunakan metode SDLC (System Development Life Cycle), Black Box,
observasi, wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian pada
permasalahan Putry Laundry permintaan pemesanan serta laporan sangatalah di
butuhkan dan membutuhkan laporan penjualan yang tidak di buku serta dapat di
mudahkan. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu pembuatan website Putry Laundry
lebih tepat dibuat karena memiliki permasalahan terbesar dan dibutuhkan serta
perlu digunakan untuk mengoptimalkan pemesanan dan laporan dalam Putry
Laundry.

Kata Kunci: Website, Pemesanan, Laporan, Penjualan.
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ABSTRACT

Igbal, Muhammad. 2023. Perancangan Sistem Informasi Layanan Putry Laundry
Berbasis Web, Tugas Akhir Program Studi Sistem Informasi Universitas
Merdeka Malang. Pembimbing oleh Haris Satriyawan. S.Pt., S.Si., M.M.

Putry Laundry is a service provider that sells laundry services, one of which is
washing clothes. To optimize ordering and report generation, the website needs to
be more effective and report in the next period. This study aims to determine the
advantages and disadvantages and what to order for Putry Laundry so that the
creation of a website can be used as a reservation and storage data for Putry
Laundry. The type of research used in this study is a qualitative approach.
Processed data obtained from interviews with business owners.

Data analysis techniques used in this study are forecasting techniques using the
SDLC (System Development Life Cycle) method, Black Box, observation,
interviews, and documentation. results Based on research on the problem of Putry
Laundry, ordering requests and reports are very according to orders and sales
reports that are not available in the book and can be facilitated. The conclusion of
this research is that making the Putry Laundry website is more appropriate
because it has the biggest problems and is needed and needs to be used to
optimize orders and reports in Putry Laundry.

Key Words: Website, Order, Repost, sales.
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