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MOTTO 
 

“Trust get killed, Love get hurt, Real get hated. Facing reality is wonderful” 

(Ihsan Luminaire) 

“Orang kuat yang telah mengenal kekuatannya, mungkin kehilangan rasa hormat 

terhadap kekuatan itu, tetapi orang yang lemah tahu nilai kekuatan, dan tahu belas 

kasih” 

(Captain America) 

“Jadilah baik. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik” 

(Q.S Al-Baqarah ayat 195) 
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ABSTRAK 
 

Dalam studi kasus ini, metode Design thinking digunakan untuk mendesain situs 

website layanan Dutamas Komputer. Permasalahan penelitian ini adalah kebutuhan 

konsumen untuk membeli barang di Dutamas Komputer. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menggunakan proses pikir-pikiran desain untuk membuat desain 

UI/UX (User Interface/User Experience) untuk web. Metode ini memungkinkan 

untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna, menghasilkan ide kreatif, dan 

menguji ide-ide tersebut. Empathize, define, ideate, prototype, dan testing adalah 

lima langkah dalam proses pikiran desain. Setiap proses dilakukan berdasarkan 

preferensi dan kebutuhan pengguna. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 

penggunaan metode pemikiran desain dalam desain UI/UX situs web layanan 

Dutamas Komputer dapat meningkatkan keterlibatan pengguna, pengalaman 

pengguna, dan kesesuaian pengguna. Desain prototype situs web tersebut menerima 

nilai rata-rata 92.625 pada metode System Usability Scale (SUS), yang 

menunjukkan bahwa situs web tersebut memiliki tingkat kesesuaian pengguna yang 

tinggi. Website layanan Dutamas Komputer harus terus dievaluasi dan umpan balik 

pelanggan dikumpulkan untuk menjamin keberhasilan jangka panjang. 

Kata Kunci : User Interface (UI),  User Experience (UX), Website, System 

Usability Scale (SUS), Dutamas Komputer, Design thinking, 
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ABSTRACT 
 

In this case study, the Design thinking method is used to design the Dutamas 

Komputer service website. The problem of this research is the consumer’s need to 

buy goods at Dutamas Komputer. The purpose of this study is to use the design 

thinking process to create a UI/UX (User Interface/User Experience) design for the 

web. This method allows for identifying user needs, generating creative ideas, and 

testing those ideas. Empathize, define, ideate, prototype, and testing are the five 

steps in the design thinking process. Each process is carried out based on user 

preferences and needs. The evaluation results show that the use of the design 

thinking method in the UI/UX design of the Dutamas Komputer service website can 

improve user engagement, user experience, and user suitability. The prototype 

design of the website received an average score of 92.625 on the System Usability 

Scale (SUS) method, indicating that the website has a high level of user suitability. 

The Dutamas Komputer service website must be continuously evaluated and 

customer feedback collected to ensure long-term success. 

Keywords : User Interface (UI),  User Experience (UX), Website, System Usability 

Scale (SUS), Dutamas Komputer, Design thinking, 
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