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MOTTO

“There is no gold in your life, but diamonds are yours.”

“meskipun hidup seseorang mungkin tampak biasa atau tidak
istimewa dari luar, mereka memiliki sesuatu yang sangat berharga

atau unik dalam diri mereka atau dalam hidup mereka.”
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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan analisis
perbandingan kualitas layanan (QoS) layanan streaming video
YouTube di jaringan 4G dan 5G. Metode penelitian yang digunakan
adalah eksperimen, yang memungkinkan peneliti mengendalikan dan
memanipulasi variabel independen serta mengamati pengaruhnya
terhadap variabel dependen. Parameter QoS yang diukur meliputi
throughput, packet loss, delay, dan jitter. Lokasi survei jaringan 5G
dilakukan di wilayah GRAPARI Telkomsel Surabaya yang sudah
mendukung 5G. Penelitian menunjukkan bahwa jaringan 5G memiliki
kinerja yang lebih baik dibandingkan jaringan 4G dalam hal kecepatan
data (throughput), latensi (delay) yang lebih rendah, dan variasi
penundaan (jitter) yang lebih stabil. Hasil ini memberikan kontribusi
penting pada bidang teknologi komunikasi dengan memberikan data
empiris yang membandingkan kinerja QoS antara jaringan 4G dan 5G,
yang dapat digunakan untuk meningkatkan infrastruktur dan

pengalaman pengguna.

Kata Kunci— Quality of Service, QoS, 4G, 5G, video
streaming, YouTube, throughput, packet loss, delay, jitter.
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Abstract

The aim of this research is to conduct a comparative analysis
of the Quality of Service (QoS) for YouTube video streaming services
on 4G and 5G networks. The research method used is experimental,
allowing researchers to control and manipulate independent variables
and observe their effects on dependent variables. The QoS parameters
measured include throughput, packet loss, delay, and jitter. The 5G
network survey location was conducted in the GRAPARI Telkomsel
Surabaya area, which already supports 5G. The study shows that the
5G network performs better than the 4G network in terms of data
speed (throughput), lower latency (delay), and more stable delay
variation (jitter). These results provide a significant contribution to
the field of communication technology by providing empirical data
comparing QoS performance between 4G and 5G networks, which can

be used to improve infrastructure and user experience.

Keywords— Quality of Service, QoS, 4G, 5G, video

streaming, YouTube, throughput, packet loss, delay, jitter.
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