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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul pengaruh Karakteristik Individu, Burnout, Dan Stres Kerja
terhadap Kinerja Pegawai Satpol Pp Dikota Malang. Yang bertujuan untuk menguji pengaruh
pengaruh karakteristik individu, burnout,dan stres kerja terhadap kinerja satpol pp dikota
malang.Metode penelitian ini yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengambilan
sampel adalah 83 pegawai dengan menggunakan teknik pengambilan sampel purposive
sampling dan teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang dibuat melalui google
form,sedangkan teknik analisa data menggunakan analisis regresi linier berganda.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai uji F sebesar 8,567 dengan nilai
signifikan 0,000 dimana menunjukan bahwa nilai signifikan < 0,05. Maka dapat disimpulkan
bahwa variabel karakteristik individu (X1) dan burnout (X2) serta stres kerja (X3) secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y).
Variabel yang paling dominan pengaruhnya terhadap kinerja pegawai adalah variabel
karakteristik individu karena t hitung paling besar yaitu 3,979 dibandingkan dengan variabel
lainnya.

Kata kunci : Karakteristik Individu, Burnout, Stres kerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

This research is entitled Effect of Individual Characteristics, Burnout, and Work
Stress on the Performance of Satpol Pp Employees in the City of Malang. Which aims to
examine the effect of the influence of individual characteristics, burnout, and work stress on
the performance of Satpol PP in the city of Malang. This research method used is a
guantitative method.The sampling technique was 83 employees using a purposive sampling
technique and the data collection technique used a questionnaire made via Google form,
while the data analysis technique used multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that the F test value is 8.567 with a significant
value of 0.000 which indicates that the significant value is <0.05.So it can be concluded that
the variables of individual characteristics (X1) and burnout (X2) and work stress (X3)
simultaneously (simultaneously) have a positive and significant effect on employee
performance (Y). The variable that has the most dominant influence on employee
performance is the individual characteristic variable because the t count is the largest,
namely 3.979 compared to other variables.

Keywords: Individual Characteristics,Burnout,Work Stress,Employee performance
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