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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh tingkat pendidikan, kualitas 
kerja dan pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja pegawai, untuk menganilis 
pengaruh tingkat pendidikan terhadap produktivitas kerja pegawai, untuk menganalisis 
kualitas kerja terhadap produktivitas pegawai, dan untuk menganalisis  pengaruh 
pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja pegawai di Dinas Perindustrian dan 
Perdagangan kabupaten Malang. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif berupa data primer 
diperoleh melalui angket atau kuesioner yang diisi oleh pegawai Dinas Perindustrian dan 
Perdagangan Kabupaten Malang, dan data sekunder diperoleh dari berbagai bahan 
pustaka, baik berupa jurnal, buku, artikel dan penelitian terdahulu. Pengumpulan data 
menggunakan metode simple random sampling dengan menyebarkan kuesioner kepada 
78 responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis Regresi Linier Berganda 
dengan bantuan SPSS (versi 23.00). Teknik analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan Uji Validitas, Uji Reabilitas , Uji Asumsi Klasik, Regresi linear Berganda, Uji 
t, Uji F dan Koefisien Determinasi. Secara parsial tingkat pendidikan berpengaruh 
signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai. Secara parsial kualitas kerja berpengaruh 
signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai. Secara parsial pengalaman kerja 
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai. Secara simultan tingkat 
pendidikan, kualitas kerja dan pengalaman kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap 
produktivitas kerja pegawai di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Malang.  

 

 

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan, Kualitas Kerja, Pengalaman Kerja, Produktivitas Kerja 
Pegawai  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the effect of education level, work quality and 
work experience on employee work productivity, to analyze the effect of education level on 
employee work productivity, to analyze work quality on employee productivity, and to 
analyze the effect of work experience on employee work productivity in Department of 
Industry and Trade, Malang district. This type of research is quantitative in the form of 
primary data obtained through questionnaires filled out by employees of the Malang 
Regency Industry and Trade Service, and secondary data obtained from various library 
materials, in the form of journals, books, articles and previous research. Data collection 
used a simple random sampling method by distributing questionnaires to 78 respondents. 
This research uses the Multiple Linear Regression analysis method with the help of SPSS 
(version 23.00). Data analysis techniques in this research use Validity Test, Reliability Test, 
Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression, t Test, F Test and Coefficient of 
Determination. Partially, the level of education has a significant effect on employee work 
productivity. Partially, work quality has a significant effect on employee work productivity. 
Partially, work experience has a significant effect on employee work productivity. 
Simultaneously the level of education, quality of work and work experience have a 
significant influence on the work productivity of employees at the Malang Regency Industry 
and Trade Service. 
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