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SURAT KETERANGAN PEMERIKSAAN KEMIRIPAN
No.K\-2\/PLAG-MG/FEB/III/2024

Tim pemeriksa kemiripan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi S1 Manajemen
Universitas Merdeka Malang menerangkan bahwa telah selesai melakukan pemeriksaan
kemiripan dengan membandingkan dari berbagai sumber menggunakan perangkat lunak
Turnitin, terhadap karya ilmiah :

Nama : Novelia A.P

NIM : 20022000053

Jenis Karya limiah : SKRIPSI

Judul : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN SHOPEE

Hasil cek kemiripan :25%

No PRIMARY SOURCE %

1. | journal.ibrahimy.ac.id <1%

2. | journal.feb.unipa.ac.id <1%

3. | openjurnal.unmuhpnk.ac.id <1%

4. | journal.ipm2kpe.or.id <1% B
5. | journal.umg.ac.id <1% B

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana semestinya.

Mengetahui; Malang' O?— A'[)(\]'\/ 202 ﬂ
a.n. Tim Petugas Cek Kemiripan,

-

b

Bagus Lutfi Novianto, S.Kom., S.M.

*) Coret yang tidak perlu
*#) Dilampiri hasil cek similarity Turnitin
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J iTh e nt i cateo Similarity Report ID: 0id:3618:55314957

® 25% Overall Similarity

Top sources found in the following databases:

* 25% Publications database * Crossref database

 Crossref Posted Content database

TOP SOURCES

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be
displayed.

Misbahul Ali, Muhammad Imron. "Penetapan Harga Produk Industri Ke...

<1%

Crossref
Novita Wahyu Setyawati, Serin Latukau, Dewi Sri Woelandari PG, Tyna ... <1%
Crossref °
Suri Amilia, Syardiansah Syardiansah. "Analisis Bauran Pemasaran Ker... <1%
Crossref ?
Elvi Rahma Dani, Hayanuddin Safri Safri, Raja Saul Marto Hendry. "Pen... <1%
Crossref 2
Lazuardy Hasan Pratama, Deny Andesta, Efta Dhartikasari Priyana. "A... <1%
Crossref >
Ela Fitriadi, Nova Rini. "PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADA... <1%
Crossref ?
Salsabila Kania Nikita, M. Fadhli Nursal. "Pengaruh Kualitas Pelayan d... <1%
Crossref "
| Putu Agus Heryana, Ni Putu Isha Aprinica, Miko Andi Wardana. "Peng... <1%
Crossref ’
Ida Ayu Made Dwi Dyah Pramiswari, Firlie Lanovia Amir, Putu Dian Yuli... <1%
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Crossref

Sources overview



