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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan guna menjelaskan pengaruh dari kualitas pelayanan dan 
harga terhadap kepuasan konsumen. Objek penelitian ini adalah Shopee. Teknik 
pengambilan sample dalam penelitian ini adalah ramdom sampling, yang berarti 
pengambilan sampel dari populasi secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada 
dalam populasi dan setiap anggota populasi memiliki kesempatan yang sama untuk 
dijadikan sampel. Teknik analisis data menggunakan Uji validitas, reliabilitas, uji asumsi 
klasik, uji hipotesis dan analisis koefisien determinan. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga secara 
parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen serta variabel bauran kualitas 
pelayanan dan harga secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 
Variabel yang dominan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen adalah variabel 
kualitas pelayanan. 
 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to explain the influence of service quality and price on 
consumer satisfaction. The object of this research is Shopee. The sampling technique in 
this research is random sampling, which means taking samples from the population 
randomly without paying attention to the strata in the population and each member of the 
population has the same opportunity to be sampled. Data analysis techniques use validity, 
reliability, classical assumption tests, hypothesis tests and determinant coefficient analysis.  

 The results of this research indicate that service quality and price partially influence 
consumer satisfaction and the mix variables of service quality and price simultaneously 
influence consumer satisfaction. The dominant variable that influences consumer 
satisfaction is the service quality variable. 

 

Keywords: Service Quality, Price and Consumer Satisfactio.


