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ABSTRAK

Scarlett Whitening by Felicya Angelista merupakan salah satu produk perawatan
kulit dan wajah yang banyak diminati oleh konsumen karena harganya yang terjangkau
dengan kualitas produk yang terbilang baik. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh customer rating, brand image, dan celebrity endorsment baik
secara simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening
oleh konsumen di kalangan mahasiswa Universitas Merdeka Malang. Pada kasus ini, jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif melalui teknik purposive sampling
yang merupakan jenis dari metode non-probability sampling. Pengambilan data penelitian
menggunakan kuisioner yang dibagikan melalui google form kepada 100 responden
sebagai sampel dari penelitian ini. Pemilihan sampel penelitian dibatasi pada mahasiswa
aktif Universitas Merdeka Malang yang mengetahui atau pengguna tetap produk Scarlett
Whitening. Kemudian, data penelitian akan diolah menggunakan software SPSS versi 26
untuk melakukan analisis uji instrumen, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
customer rating, brand image, dan celebrity endorsment memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sejalan dengan hal itu, secara parsial brand
image dan celebrity endorsment juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembeliaan. Sedangkan, customer rating secara parsial tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : celebrity endorsment, brand image, customer rating, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Scarlett Whitening by Felicya Angelista is a skin and facial care product that is in
great demand by consumers because the price is affordable and the product quality is
comparatively good. The purpose of this research is to determine the influence of customer
rating, brand image, and celebrity endorsment, both simultaneously and partially, on the
decision to purchase Scarlett Whitening products by consumers among the students at
University of Merdeka Malang. In this case, the researcher used quantitative research by
means of a purposive sampling technique, which is a type of non-probability sampling
method. The research data was collected using a questionairre distributed via google form
to 100 respondents as samples for this research. The selection of research samples was
limited to the active students at University of Merdeka Malang who knew or were regular
users of Scarlett Whitening products. Then, the research data will be processed using
SPPS version 26 software to carry out instrument test analysis, descriptive analysis,
classical assumption test, multiple linier regression analysis, and hypotesis testing. The
results of this research show that simultaneously customer rating, brand image, and
celebrity endorsment have a positive and significant influence on purchasing decisions. In
line with this, partially brand image and celebrity endorsment also have a positive and
significant influence on purchasing decision. Meanwhile, customer rating partiaclly does
not have a significant influence on purchasing decisions.

Kata Kunci: celebrity endorsment, brand image, customer rating, purchasing decision.
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