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ABSTRAK

Sagita, Kristi Dwi. 2023. Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Scarlett Whitening (Studi pada Mahasiswa Jurusan Manajemen 2019 UNMER
Malang).Skripsi. Pembimbing: Maulid Agung Triono, SE., MM

Di Indonesia berbagai merek skincare mulai berkembang pesat untuk menghasilkan berbagai
jenis produk skincare sesuai dengan kebutuhan kulit konsumen. Menurut Kompas.co.id
(2021), terdapat data penjualan produk skincare pada jangka waktu 1-18 Februari 2021
tercatat 10 Brand Skincare terlaris di online. Brand skincare terlaris kedua dari sepuluh merek
adalah Scarlett Whitening. Dalam penelitian ini Scarlett Whitening memiliki berbagai cara yaitu
dengan menentukan produk. Produk yang dibuat dapat bersaing dalam persaingan pasar
sehingga produk harus di jalankan dalam setiap perusahaan. Kualitas produk merupakan
kelebihan produk untuk menjalankan fungsi-fungsinya, kelebihan itu ialah seperti daya tahan,
keandalan, dan atribut lain yang berharga pada produk secara menyeluruh

Selain produk, harga secara langsung mempengaruhi peningkatan penjualan di dalam
perusahaan sehingga produk juga sangat berpengaruh dalam mengahadapi pesaing pasar.
Harga ialah kuantitas dari nilai - nilai yang ditawarkan kepada konsumen agar memperoleh
keuntungan dari mempunyai atau memakai produk maupun jasa Dalam penjualan Scarlett
Whitening harga yang ditawarkan sangat terjangkau dibandingkan produk skincare lainnya.
Selain produk dan harga, promosi juga berpengaruh pada retensi bisnis. Promosi adalah
kegiatan yang mengkomunikasikan keunggulan suatu produk dan menarik pelanggan untuk
membeli produk tersebut

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian, Scarlett Whitening, Manajemen,
Universitas Merdeka Malang
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ABSTRACT

Sagita, Kristi Dwi. 2023. The Influence of Product, Price and Promotion on Purchase Decisions
for Scarlett Whitening (Study of 2019 Management Students, UNMER Malang). Thesis.
Advisor: Maulid Agung Triono, SE., MM

In Indonesia, various skincare brands are starting to develop rapidly to produce various types
of skincare products according to the skin needs of consumers. According to Kompas.co.id
(2021), there is data on skincare product sales for the period 1-18 February 2021, which
recorded 10 best-selling skincare brands online. The second best-selling skincare brand out of
ten brands is Scarlett Whitening. In this study, Scarlett Whitening has various methods, namely
by determining the product. Products that are made can compete in market competition so that
products must be run in every company. Product quality is the excess of the product to carry
out its functions, these advantages are like durability, reliability, and other attributes that are
valuable to the product as a whole

In addition to products, prices directly affect the increase in sales within the company so that
products are also very influential in facing market competitors. Price is the quantity of values
offered to consumers in order to benefit from having or using products or services. In selling
Scarlett Whitening, the prices offered are very affordable compared to other skincare products.
In addition to products and prices, promotions also affect business retention. Promotion is an
activity that communicates the superiority of a product and attracts customers to buy the
product

Keywords: Product, Price, Promotion, Purchase Decision, Scarlett Whitening, Management,
Merdeka University Malang
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