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ABSTRAK

Manajemen operasi merupakan komponen yang sangat penting dalam
kegiatan produksi. Faktor-faktor yang menyebabkan kegiatan produksi terhambat
antara lain yaitu kualitas bahan baku, kapsitas mesin yang digunakan dan tenaga
kerja dalam suatu perusahaan. Sebelumnya belum pernah ada penelitian terkait
dampak dari kualitas bahan baku, kapasitas mesin dan tenaga kerja terhadap
kualitas produksi di PT. Magnum Attack Indonesia. Oleh karena itu penelitian ini
perlu dilakukan di PT. Magnum Attack Indonesia.

Metode yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kuantitatif dengan teknik kuisioner. Kuisioner diisi oleh karyawan PT. Magnum
Attack Indonesia. Data kuisioner yang diperoleh kemudian dianalisis dengan
menggunakan teknik analisis data yang digunakan yaitu uji statistik deskriptif, uji
asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), uji
instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), uji regresi, dan uji hipotesis (uji parsial,
uji simultan dan uji R-square).

Hasil dari analisis yang telah dilakukan yaitu menunjukkan bahwa variabel
kualitas bahan baku berpengaruh terhadap kualitas produksi, kapasitas mesin
berpengaruh signifikan terhadap variabel kualitas produksi. Selain itu variabel
tenaga kerja juga berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas produksi. Uji
simultan didapatkan hasil bahwa variabel kualitas bahan baku, kapasitas mesin
dan tenaga kerja bersama-sama memberikan pengaruh terhadap kualitas
produksi. Hasil dari uji parsial menunjukkan bahwa variabel kualitas bahan baku
memberikan pengaruh paling dominan terhadap kualitas produksi dengan nilai
34,652. Setelah diketahui hasil dari penelitian ini diharapkan kepada PT. Magnum
Attack Indonesia untuk lebih meningkatkan kualitas bahan baku serta
memperhatikan tenaga kerja dengan memberikan lingkungan dan suasana kerja
yang nyaman.

Kata Kunci : Kualitas bahan baku, Kapasitas Mesin, Tenaga kerja
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ABSTRACT

Operations management is a very important component in production
activities. Factors that cause production activities to be hampered include the
quality of raw materials, the capacity of the machines used and labour in a
company. Previously there has never been research related to the impact of the
quality of raw materials, machine capacity and labour on production quality at PT
Magnum Attack Indonesia. Therefore this research needs to be carried out at PT
Magnum Attack Indonesia.

The method used in this study uses a quantitative descriptive method with
questionnaire techniques. The questionnaire was filled out by employees of PT
Magnum Attack Indonesia. The questionnaire data obtained was then analysed
using the data analysis techniques used, namely descriptive statistical tests,
classical assumption tests (normality tests, multicollinearity  tests,
heteroscedasticity tests), instrument tests (validity tests and reliability tests),
regression tests, and hypothesis tests (partial tests, simultaneous tests and R-
square tests).

The results of the analysis that has been done show that the variable quality
of raw materials affects the quality of production, machine capacity has a significant
effect on the variable quality of production. In addition, the labour variable also has
a significant effect on production quality. Simultaneous test results show that the
variable quality of raw materials, machine capacity and labour together have an
influence on production quality. The results of the partial test show that the variable
quality of raw materials has the most dominant influence on production quality with
a value of 34.652. After knowing the results of this study, it is hoped that PT
Magnum Attack Indonesia will further improve the quality of raw materials and pay
attention to labour by providing a comfortable work environment and atmosphere.

Key Words : quality of raw materials, machine capacity and labour
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