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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Masyarakat Indonersia terlah berrkermbang karerna kermajuran terknologi 

informasi, salah saturnya adalah interrnert, yang berrdampak pada gaya 

hidurp masyarakat yang sermakin moderrn. Derngan perrurbahan gaya hidurp 

moderrn, mobilitas masyarakat merningkat merlaluri interrnert. Hal ini dapat 

mernawarkan perlurang bersar urnturk kermajuran dalam transaksi onliner ataur 

er-commerrcer. Surrveri yang dilakurkan olerh Asosiasi Pernyerlernggara Jasa 

Interrnert Indonersia yang mernghasilkan termuran ini (Yanto & Anjarsari, 

2021). Saat ini, istilah "perrdagangan" lerbih dikernal serbagai erlerctronic 

ataur er-commerrcer. Perrdagangan saat ini mernggurnakan er-commerrcer, 

yang mermurngkinkan bisnis urnturk mernjangkaur perlanggan di serlurrurh 

durnia tanpa terrbatas olerh lokasi gerografis, karerna perrturmburhan terknologi 

informasi, terrurtama interrnert, terrurs berrkermbang. Olerh karerna itur, 

perrsaingan mernjadi sermakin surlit. Perrsaingan tidak hanya pernting dalam 

serburah pangsa pasar, tertapi jurga urmurm. Orang-orang dipaksa urnturk 

terrurs merngermbangkan produrk barur karerna perngarurh dan kermajuran 

terknologi yang sermakin majur. Karerna perrsaingan yang kertat ini, pernjural 

akan merlakurkan berrbagai cara urnturk mermbantur permberli mermburat 

kerpurtursan yang lerbih baik terntang suratur produrk agar kerpurasan 

konsurmern merningkat . Salah satur perrsaingan pasar yang sangat kertat 

adalah Shoperer. Shoperer merrurpakan salah satur contoh Merdia Onliner saat 

ini yang digurnakan serbagai alat permasaran yang dapat mermperrtahankan 

dan mernarik perlanggan.  Shoperer adalah 
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salah satur platform onliner yang paling popurlerr di Indonersia. Karerna 

kuralitas produrk dan harga yang jaurh lerbih murrah daripada platform lain, 

banyak pernggurna mermbandingkannya derngan toko onliner serperrti 

Tokoperdia, Lazada, Burkalapak, dan Olx. Komerntar, kerlurhan, dan 

tanggapan perlanggan terntang kuralitas produrk yang didapatkan tidak 

sersurai derngan derskripsi yang dicanturmkan olerh pernjural, serhingga 

kuralitas produrk sercara tidak langsurng mernurrurn di mata perlanggan. Hal 

ini dapat mernurnjurkkan bahwa kerpurasan perlanggan sangat diperngarurhi 

olerh kuralitas produrk. Pernjural dapat merningkatkan kuralitas produrk derngan 

merlakurkan pernerlitian lerbih lanjurt dan mermperrtimbangkan nilai gurna 

produrk agar perlanggan puras.  Leronardo ert al. (2021) mernyatakan bahwa 

kuralitas produrk ialah kermampuran serburah produrk dalam mernurnjurkan 

furngsinya, hal ini terrmasurk kerserlurrurhan durrabilitas, rerliabilitas, kerterpatan, 

kermurdahan dalam merngoprasikannya, rerparasi produrk jurga atriburt 

produrk lainnya dan dalam hasil pernerlitiannya mernyatakan bahwa kuralitas 

produrk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurasan konsurmern. 

Pricer ataur harga, sercara serderrhana adalah jurmlah yang dibayarkan urnturk 

suratur barang ataur jasa. Namurn, dalam derfinisi lerbih luras, harga adalah 

nilai kerserlurrurhan yang diberrikan olerh perlanggan urnturk merndapatkan 

kerurnturngan dari mermiliki ataur mernggurnakan barang ataur jasa terrserburt.  

Hasil pernerlitian  mernurnjurkkan bahwa terrdapat perngarurh positif yang 

sangat signifikan antara harga dan kerpurasan perlanggan; derngan kata 

lain, harga sermakin sersurai derngan kerurnturngan yang diterrima perlanggan, 

serhingga kerpurasan perlanggan derngan harga produrk di Shoperer jurga 

merningkat Mernurrurt (Leronardo, 2021 dan Sabda Purta Merditi, 2020). 
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Purspita & Asturti (2023) mernyatakan bahwa promosi pernjuralan adalah 

salah satur kurnci dari kampanyer permasaran yang berrurpa berberrapa 

kurmpurlan alat inserntif jangka pernderk yang berrturjuran urnturk merndorong 

konsurmern merlakurkan permberlian produrk ataur jasa dan mermperrcerpat / 

merningkatkan pernjuralan dalam waktur derkat. Promosi Pernjuralan 

dilakurkan perrursahaan urnturk mernggaert konsurmern barur dan mernjaga 

kersertiaan konsurmern lama agar terrurs merlakurkan permberlian sercara 

berrkala adalah cara urnturk merningkatkan pernjuralan sercara cerpat derngan 

waktur yang singkat. Karerna adanya Promosi Pernjuralan yang berrurpa 

pernawaran yang mernarik dan erferktif, konsurmern merrasa merndapat 

kerurnturngan yang lerbih atas permberlian produrk serhingga konsurmern 

cernderrurng merlakurkan permberlian urlang Karerna perlanggan lerbih sernsitif 

terrhadap harga yang mermberbani pikiran merrerka, promosi akan sangat 

berrperngarurh terrhadap perlanggan. 

Berrdasarkan perrmasalahan dan latar berlakang terrserburt maka pernurlis 

merrasa terrtarik urnturk merlakurkan pernerlitian yang berrjurdurl Perngarurh 

Kuralitas Produrk, Harga, dan Promosi Pada Shoperer Terrhadap Kerpurasan 

Konsurmern Di Kota Malang. 

B. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan iderntifikasi dan batasan masalah di atas, maka dapat 

dikertahuri rurmursan masalah yang di atas adalah: 

1. Apakah kuralitas produrk, harga, dan promosi berrperngarurh terrhadap 

kerpurasan konsurmern Shoperer di Kota Malang? 

2. Apakah kuralitas produrk berrperngarurh terrhadap kerpurasan konsurmern 

Shoperer di Kota Malang? 
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3. Apakah harga berrperngarurh terrhadap kerpurasan konsurmern Shoperer 

di Kota Malang? 

4. Apakah Promosi berrperngarurh terrhadap kerpurasan konsurmern shoperer 

di Kota Malang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan latar berlakang dan rurmursan masalah diatas, maka pernurlis 

merrurmurskan turjuran pernerlitian yang dikerrjakan serbagai berrikurt: 

1. Urnturk mernganalisis apakah kuralitas produrk berrperngarurh terrhadap 

kerpurasan konsurmern Shoperer di Kota Malang 

2. Urnturk mernganalisis apakah harga berrperngarurh terrhadap kerpurasan 

konsurmern Shoperer di Kota Malang 

3. Urnturk mernganalisis apakah promosi berrperngarurh terrhadap 

kerpurasan konsurmern Shoperer di Kota Malang 

4. Urnturk mernganalisis apakah kuralitas produrk, harga, dan promosi 

berrperngarurh terrhadap kerpurasan konsurmern Shoperer di Kota Malang 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Terori  

Diharapkan dapat merningkatkan perngertahuran terntang perngarurh 

kuralitas produrk, harga, dan promosi pada Shoperer terrhadap 

kerpurasan konsurmern Di Kota Malang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pernerliti 

Pernerliti berrharap pernerlitian ini akan mermberri kita lerbih banyak 

perngertahuran terntang bagaimana kuralitas produrk, harga, dan 
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promosi pada Shoperer mermerngarurhi kerpurasan konsurmern Di Kota 

Malang. 

b. Bagi Perrursahaan 

Diharapkan bahwa karya ilmiah ini akan mermberrikan sertidaknya 

berberrapa informasi dan gambaran terntang serberrapa pernting 

kuralitas produrk, harga, dan promosi pada Shoperer terrhadap 

kerpurasan konsurmern Di Kota Malang dan diharapkan jurga agar 

pihak Shoperer serlalur merningkatkan kuralitas, perlayanannya dan 

serlalur mermberrikan yang terrbaik kerpada konsurmern . 

c. Bagi masyarakat 

Diharapkan mermberrikan informasi terntang apa saja faktor-faktor 

yang mermerngarurhi kerpurasan konsurmern pada aplikasi Shoperer. 

d. Bagi Urniverrsitas Merrderka Malang 

Diharapkan dapat berrgurna serbagai rerferrernsi bagi mahasiswa yang 

akan merlakurkan pernerlitian yang sama dan dapat dikermbangkan 

lerbih luras lagi kerderpannya . 


