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ABSTRAK

Keputusan pembelian adalah suatu proses yang biasa dilakukan konsumen dalam
menentukan produk atau jasa yang akan dipilih dengan mempertimbangkan berbagai aspek
yang mempengaruhinya sebelum melakukan keputusan bulat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh influencer marketing, customer review, dan variasi
produk terhadap keputusan pembelian fashion item pada Shopee. Lokasi yang dipilih dalam
penelitian ini adalah Universitas Merdeka Malang. Banyaknya responden yang dibutuhkan
yaitu sebanyak 80 orang dengan kriteria mahasiswa Universitas Merdeka Malang yang
pernah atau sedang menggunakan Aplikasi Berbelanja Online Shopee, dengan teknik simple
random sampling. Pengumpulan data responden dilakukan dengan menggunakan pengisian
kuisioner melalui link atau scan barcode Google Form. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer
marketing, customer review dan variasi produk berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian fashion item pada Shopee. Secara parsial, influencer marketing dan
variasi produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian fashion item
pada Shopee, namun untuk customer review tidak memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian fashion item pada Shopee.

Kata Kunci :Influencer Marketing, Customer Review, Variasi Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Purchasing decision is a process that consumers usually carry out in determining the product
or service to be selected by considering various aspects that influence them before making a
unanimous decision. This study aims to determine and analyze the effect of influencer
marketing, customer reviews, and product variations on purchasing decisions for fashion
items at Shopee. The location chosen in this research is Merdeka University Malang. The
number of respondents needed is 80 people with the criteria of Merdeka University Malang
students who have used or are using the Shopee Online Shopping Application, with a
minimum sample size technique. Respondent data collection is carried out using filling out a
questionnaire via a link or scanning a Google Form barcode. The analysis technique used in
this research is multiple linear analysis. The results showed that influencer marketing,
customer reviews and product variations simultaneously influenced the decision to purchase
fashion items at Shopee. Partially, influencer marketing and product variations have a
significant and positive effect on purchasing decisions for fashion items at Shopee, but
customer reviews do not have a significant and positive effect on purchasing decisions for
fashion items at Shopee.

Keywords: Influencer Marketing, Customer Review, Product Variety, Purchase Decision.
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