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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen,
kualitas pelayanan dan keamanan produk terhadap keputusan pembelian online dengan
objek penelitian pengguna shopee di kota Malang. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif, populasi pada penelitian adalah seluruh konsumen yang pernah melakukan
pembelian secara online di e-commerce shopee, yang jumlahnya tidak diketahui dan
dapat dikatakan dalam kategori tak terhingga. Teknik penarikan sampel menggunakan
purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 175 responden. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reabilitasnya. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan alat analisisnya SPSS
25. Sebelumnya data telah melewati dan lolos dalam uji asumsi kelasik. Hasil uji F dalam
penelitian ini menunjukan bahwa kepercayaan konsumen, kualitas pelayanan dan
keamanan produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian online, hal
ini dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji t dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa: (1) kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian online dengan nilai t hitung sebesar 3,545 dan nilai
signifikan sebesar 0,001 < 0,05; (2) kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian online dengan nilai t hitung sebesar 1,003 dan nilai
signifikan sebesar 0,317 > 0,05; (3) keamanan produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian online dengan nilai t hitung sebesar 4,114 dan nilai
signifikan sebesar 0,00 < 0,05. Selain itu, dalam penelitian ini kepercayaan konsumen,
kualitas pelayanan dan keamanan produk mempengaruhi keputusan pembelian sebesar
68,2%, dan sisanya sebesar 31,8 % dijelaskan oleh variabel lain, oleh sebab itu peneliti
selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang di duga mempengaruhi
keputusan pembelian online

Kata kunci : Kepercayaan Konsumen, Kualitas Pelayanan , Keamanan Produk Dan
Keputusan Pembelian Online.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of consumer confidence, service quality
and product safety on online purchase decisions with the object of research on shopee
users in the Malang city area. This research is a quantitative study, the population in the
study is all consumers who have made online purchases on e-commerce shopee, which is
unknown and can be said to be in the category of infinity. The sampling technique uses
purposive sampling with a total sample of 175 respondents. The data collection technique
uses questionnaires that have been tested for validity and reliability. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis with the analysis tool SPSS 25.
Previously, the data had passed and passed the classy assumption test. The results of the
F test in this study show that consumer confidence, service quality and product safety have
a simultaneous effect on online purchasing decisions, this is evidenced by a significant
value of 0.000 < 0.05. The results of the t test in this study show that: (1) consumer
confidence has a positive and significant effect on online purchase decisions with a
calculated t value of 3.545 and a significant value of 0.001 < 0.05; (2) the quality of service
has no significant effect on online purchasing decisions with a calculated value of 1.003
and a significant value of 0.317 > 0.05; (3) Product safety has a positive and significant
effect on online purchasing decisions with a calculated value of 4.114 and a significant
value of 0.00 < 0.05. In addition, in this study consumer confidence, service quality and
product safety influenced purchasing decisions by 68.2%, and the remaining 31.8% was
explained by other variables, therefore subsequent researchers were advised to add other
variables that were suspected to affect online purchase decisions

Keywords: Consumer Confidence, Quality of Service, Product Safety And Online
Purchasing Decisions.
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