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ABSTRAK

Penelitian ini mengenai pengaruh lokasi, harga dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pelanggan JnT express jalan terusan Dieng Kota Malang. Bertujuan untuk
mengenai dampak dari peningkatan kualitas lokasi, harga dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pelanggan. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu dengan instrumen
penyebaran kuesioner yang disebarkan pada mahasiswa manajemen Universitas Merdeka
Malang Angaktan 2020. Pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
dengan metode conveniace sampling metode slovin. Jumlah mahasiswa manajemen
unversitas merdeka malang angkatan 2020 yang menjadi sampel pada penelitian ini
adalah 69 mahasiswa manajemen universitas merdeka malang angkatan 2020.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui pengaruh lokasi, harga, dan kualitas berpengaruh
secara parsial terhadap keputusan pelanggan bagi mahasiswa manajemen Universitas
Merdeka Malang angkatan 2020, pemahaman lokasi, harga, dan kualitas berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pelanggan bagi mahasiswa manajemen Universitas
Merdeka Malang angkatan 2020. Kualitas pelayanan menjadi variabel bebas yang secara
parsial memiliki pengaruh paling dominan terhadap keputusan pelanggan.

Kata Kunci: lokasi, harga, kualitas pelayanan, keputusan pelanggan
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ABSTRACT

This research is about the influence of location, price and service quality on JnT
express customers' decisions on the Dieng Canal, Malang City. Aims to determine the
impact of improving location quality, price and service quality on customer decisions. This
research uses primary data, namely the instrument of distributing questionnaires
distributed to management students at Merdeka University, Malang Angaktan 2020. The
sampling used in this research is the convenience sampling method, the Slovin method.
The number of management students at the Merdeka University of Malang class of 2020
who were sampled in this research was 69 management students at the Merdeka
University of Malang class of 2020. Based on the research results, it is known that the
influence of location, price and quality partially influences customer decisions for
management students at Merdeka University Malang class of 2020, understanding
location, price and quality simultaneously influences customer decisions for management
students at Merdeka University Malang class of 2020. Quality of service becomes the
independent variable that partially has the most dominant influence on customer decisions.

Keywords: location, price, service quality, customer decisions
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