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ABSTRAK

Penipuan yang sering terjadi saat melakukan pembelian secara online dan kenyamanan
layanan yang diberikan produsen pada saat melakukan pembelian menjadi pertimbangan
konsumen untuk melakukan pembelian. Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh kepercayaan, keamanan dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian motor honda secara online. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik puposive sampling dengan
menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden yang pernah membeli
motor honda secara online di PT MPM Motor Pasuruan. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel kepercayaan, keamanan dan kualitas pelayanan secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara parsial variabel
kepercayaan, keamanan dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Uji analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa pengaruh keamanan
lebih dominan daripada kepercayaan dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian motor honda secara online. Hasil analisis koefisien determinasi sebesar
66.6%, sedangkan sisanya sebesar 33.3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kepercayaan, Keamanan, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Fraud often occurs when making purchases through online and the convenience services
provided by manufacturers when making purchases are considered by consumers to
make purchases.The purpose of this study was to determine and analyze the effect of
trust, safety and service quality on purchasing decisions for Honda motorcycles by online.
This type of research is quantitative. The sampling technique used a purposive sampling
technique using a questionnaire that was distributed to 100 respondents who had bought
a Honda motorbike by online at PT MPM Motor Pasuruan.The analytical method used in
this study is Multiple Linear Regression analysis. The results showed that the variables of
trust, safety and service quality simultaneously influence purchasing decisions. Partially,
the variables of trust, safety and service quality influence purchasing decisions. The
multiple linear regression analysis test shows that the effect of safety is more dominant
than trust and service quality in purchasing decisions for Honda motorbikes by online.
The results of the analysis of the coefficient of determination are 66,6%, while the
remaining 33.3% is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Trust, Safety, Service Quality and Purchasing Decisions.
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